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1. Introducao

Num tempo em que muito se fala da avaliacdo das escolas, hd que distinguir
entre a avaliacdo externa feita por entidades independentes e “externas” a Escola e a
avaliacdo interna feita por actores implicados no processo: docentes e outros técnicos
especializados, alunos, encarregados de educacdo e pessoal ndo docente.

A avaliagdao externa visa obter dados sobre a eficacia do servigo educativo
prestado, face aos resultados escolares. A avaliacdo interna centra-se na melhoria da
organizacao e do processo ensino-aprendizagem.

A avaliagao externa para além de servir como um instrumento de controlo para
aferir numa escala uniforme, em funcdo dos resultados escolares dos alunos, a
qualidade do servico educativo prestado por uma Escola ou Agrupamento de Escolas,
em comparagdo com outras Escolas / Agrupamentos, pode ter um efeito
transformador se articulado com a avaliacdo interna.

Com efeito, esta entra em conta com a especificidade de cada
Escola/Agrupamento quanto aos recursos humanos e materiais disponiveis, contexto
socio-econdmico, instalagdes e outros factores que contribuem para explicar os
resultados obtidos.

O grupo de trabalho a quem foi atribuida esta tarefa da Avaliacdo Interna do
Agrupamento de Escolas de Eugénio de Castro, socorreu-se de varios instrumentos
para a recolha sistematica de informacdo relativa ao Ano Lectivo de 2008/2009 a fim
de fazer o diagndstico da situacdo. Entre esses instrumentos, contam-se os
Questionarios elaborados para os Docentes e Técnicos dos SPO, os Pais / Encarregados
de Educagao, os Alunos e o Pessoal ndo - docente.

Pretendia-se diagnosticar os pontos fortes e os pontos fracos do
funcionamento das Escolas que integram o Agrupamento, a fim de encontrar respostas
para os problemas detectados e promover a melhoria do funcionamento da
organizagdo com as diferentes estruturas que a integram, por um lado, e, promover a
melhoria do ensino e da aprendizagem, por outro lado.

Para que essas metas sejam atingidas é necessdrio implicar todos os docentes,
pessoal auxiliar e administrativo, técnicos dos SPO, encarregados de educac¢do e os
préprios alunos, criando uma cultura de Escola que inclua a partilha de normas e
valores, a centralidade na melhoria das aprendizagens dos alunos, o desenvolvimento
das competéncias profissionais dos professores e outros técnicos ligados ao processo
educativo.

E igualmente necessario criar um clima de colaboracdo, a partilha de
experiéncias e a tomada de decisGes consensuais entre todos os intervenientes no
processo educativo.



Assim, os objectivos deste grupo de trabalho ao elaborarem estes questionarios e,
depois, ao proceder a sua analise, foram os seguintes:

e Averiguar até que ponto o exercicio das diferentes liderangas é democratico e
facilitador do desenvolvimento profissional dos docentes e outros profissionais
gue intervém no processo educativo.

e Conhecer o nivel de participacdo e de circulacdo da informacdo entre a
Direccdo da Escola e professores, pessoal ndo docente, pais / encarregados de
educacdo e alunos.

e Conhecer as praticas de colegialidade e o modo de funcionamento existentes
nos diferentes 6rgdos e estruturas da Escola: Assembleia de Escola / Conselho
Geral; Conselho Pedagégico, Departamentos Curriculares, Conselhos de Turma,
Coordenadores de Ano / Ciclo, Directores de Turma, etc.

e Avaliar a accdo educativa e formativa das escolas agrupadas nos diferentes
niveis e ciclos de escolaridade.

e Avaliar o nivel de satisfacdo dos diferentes actores da comunidade educativa
com o Agrupamento de Escolas em relacdo a qualidade de ensino, as
actividades curriculares e extra-curriculares, aos apoios educativos prestados,
a0s recursos materiais e instalacdes das Escolas do Agrupamento, ao
reconhecimento e valorizacdo dos seus profissionais, etc.



DISCENTES

Ano lectivo 2008 — 2009:

2. Constituicao do Agrupamento

PRE-ESCOLAR

N.2 de Escolas N2 de turmas N.2 de alunos Sexo Idades
Fem Masc 3 anos 4 anos 5anos
1 2 50 36 14 7 15 28
1.2 CICLO
N¢ de turmas Sexo Idades
N.2 de N.2 de
o o o
Escolas 1. 2. 3. 4, alunos Fem Masc 5 6 7 8 9 10
ano | ano | ano | ano anos | anos | anos | anos | anos | anos
4 7 8 8 486 248 238 32 109 | 109 | 140 92 4
2.2 CICLO
N2 de turmas Sexo Idades
N.2 de 5.0 6.0 N.2 de
Escolas ano ano alunos Fem Masc 9 10 11 12 13 14 15
anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos
1 7 304 156 148 35 137 | 115 11 2 1 1
3.2 CICLO
N2 de turmas Sexo Idades
N.2 de N.2 de
o o o
Escolas 7. 8. 9. alunos Fem Masc 11 12 13 14 15 16 17 18
ano | ano | ano anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos
1 5 7 8 413 201 212 27 99 123 | 116 30 12 5 1




DOCENTES

Distribuicdo por Nivel de Escolaridade

Pré-escolar 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Total
3 30 48 83 164
Distribuicdo por Departamentos
Ciéncias Matematica e
Pré-Escolar | 1.2 Ciclo Linguas Sociais e Ciéncias Expressoes
Humanas Experimentais
3 30 30 26 42 33
Distribuicdo por Vinculo
Departamentos Prof. Titular QE/QzP Contratado Total
Pré-escolar 2 1 0 3
1.2 Ciclo 11 19 0 30
Linguas 13 16 1 30
Ciéncias Sociais e 12 13 1 26
Humanas
Matemat@a e C|(?nC|as 23 16 3 42
Experimentais
Expressoes 10 21 2 33
Total 71 86 7 164




Distribuicdo por Idade e Sexo

24 - 30 31-35 36-40 41- 45 46 - 50 51- 55 56 - 60 61-65
F M F M F M F M F M F M F M F M
5 1 19 1 8 2 15 5 25 6 29 9 29 5 5 0
6 20 10 20 31 38 34 5
EDUCAGCAO ESPECIAL
Docentes de Educacdo Especial
12 ciclo 22 e 32 ciclos
4
Distribuicdao por Vinculo
CICLOS QE QzP
1¢ CICLO 3 1
22 e 32 CICLOS 2 -




PESSOAL NAO DOCENTE

Servicos de Psicologia e Orientacdo

Distribuicao por Nivel de Escolaridade

Ciclo Categoria Sexo Total
1.2 Ciclo Técnico Superior Feminino 1
2.2 e 3.2 Ciclos Técnico Superior Masculino 1

PESSOAL NAO DOCENTE

ASSISTENTES TECNICOS

Formacdo académica
Categoria Sexo N e Total
ciclo | Secundario | Licenciatura
Chefe de Servigos de
Administracao 1 1 1
Escolar
Assistente de
Administragdo 1 1 1
Escolar Especialista
Assistente de M 1 _
Administracao 6
Escolar Principal 5 3
Assistente de M -
Administragao 5 5 6
Escolar
M 2
TOTAIS 7 14
12




PESSOAL NAO DOCENTE

ASSISTENTES OPERACIONAIS

Formacdo académica
Categoria Sexo N.2 Total
1.9ciclo 2.%ciclo 3.2ciclo | Secundario
Auxiliares de M ) 1 2 4 1
Accdo Educativa 39
& aeativ F 31 5 11 12 3
Cozinheiras F 2 1 - 1 - 2
Guarda- -
nocturno M 1 1 - - - 1
M 9
TOTAIS 8 13 17 4 42
F 33




3. Tipo de questionario e caracterizagao da Amostra

Na elaboracdo dos questiondrios que serviram de suporte a esta Avaliacdo
Interna do Agrupamento foram tomadas como referéncias os seguintes documentos:

- O “Guidio para Auto-avaliagdo de Desempenho das Escolas do 22 e 32 Ciclos do
Ensino Bdsico e Secunddrio com base no Modelo de Exceléncia EFQM da Fundac¢éo
Europeia para a Gestdo da Qualidade — Instituto Nacional da Administracéo, 2002”.

- O relatdrio da IGE da Avaliagéio Externa.

- Os questiondrios elaborados em anos anteriores pelo Observatério de
Qualidade da Escola Basica Eugénio de Castro, bem como outros modelos de
guestiondrios e documentacao alusiva.

O questionario aplicado aos docentes era composto por 112 itens que medem
seis parametros (Lideran¢a, Planeamento e Estratégias, Gestdo de Pessoas, Parcerias e
Recursos, Processos e Resultados/ Pessoas), através de uma escala de satisfacdo do
tipo Likert que varia entre 1 (Muito Insuficiente) até 5 (Muito Bom). A escala
contemplava ainda uma opc¢do para “ndo responde”.

Os restantes questionarios avaliam de uma forma geral a percepcdo de cada publico-
alvo relativamente ao funcionamento global da vida escolar.

O Universo do estudo abrangeu toda a Comunidade Educativa. Os
guestionarios foram distribuidos da seguinte forma:

1. Todos os Docentes;
Todos os elementos do Pessoal ndo Docente;

3. Todos os Representantes dos Pais e Encarregados de Educacao de todas as
Turmas;

4. 282 Alunos, seleccionados com base numa amostragem estratificada (por
nivel de escolaridade), a partir de um universo de 1252 alunos (Quadro 1)*.

Foi utilizada a seguinte formula para o calculo da amostra dos alunos (Martins,
2000; Garber,2001) :

22 (p)[1— ()I(NV)
(N —1)e? + z2(p)[1— (p)]

N =

N - Efectivo mostral

N - Efectivo populacional

e - margem de erro (por exemplo 5% =0,05 a incluir na férmula)

p - 0,50 (quando n3o se sabe a percentagem com que o fendmeno vai acontecer, assume-se 50%)

Z - valor associado aos niveis de confiangca com que se trabalha (probabilidade de o fendmeno aparecer
num determinado intervalo definido pela margem de erro); para 90%-Z=1,65; para 95%-2=1,96; para 98%-Z=2,33.

Importa notar que quanto menor for a margem de erro e maior o nivel de confianga maior o efectivo
amostral.

1 N s o Ice . 7. , . T ~ .
Face as caracteristicas especificas da faixa etaria dos alunos do pré-escolar foi decidido nao se aplicar o
guestionario a esse nivel de escolaridade.
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O tratamento estatistico (cdlculo de médias, modas, percentagens e graficos)
foi realizado de acordo com a constituicdo dos seguintes grupos (publico alvo):
- Pessoal docente e SPO do 22 e 32 Ciclos).
- Pessoal Docente e SPO do 12 Ciclo e Pré-Escolar

- Alunos do 22 e 32 Ciclos
- Alunos do 12 Ciclo
- Pessoal Ndao Docente

- Pais e Encarregados de Educacdo do 22 e 32 Ciclos
- Pais e Encarregados de Educacdo do 12 ciclo e Pré-Escolar. A percentagem de adesdo
dos publicos alvo atras referidos é a que consta do quadro 1.

Regista-se uma percentagem elevada por parte dos alunos e Pais e

Encarregados de Educacdo do 22 e 32 Ciclos e uma percentagem de adesdao mediana

relativamente ao Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente e Pais e encarregados de

Educagao do 12 Ciclo e Pré-Escolar.

QUADRO 1
- Percentagem de
Escolas Populagao Estrato L. .
Questionarios respondidos
EB1 Dianteiro 37 (2 turmas) 9
EB1 Casal de lobo 16 (1 turma) 3
EB1 Tovim 25 (2 turmas) 6
EB1 Solum 287 (13 turmas) 68 97%
Jardim de Infancia 50 (2 turmas) 0
EB2,3 de Eug.Castro 42 ano 107 (5 turmas) 25
Total de alunos do 12 Ciclo e Pré
123 alunos/25 turmas 111
Escolar
EB2,3 de Eug.Castro 52 ano 148 (6 turmas) 34
EB2,3 de Eug.Castro 62 ano 156 (7 turmas) 37
EB2,3 de Eug.Castro 72 ano 116 (5 turmas) 27
EB2,3 de Eug.Castro 82 an0 124 (7 turmas) 29 96%
EB2,3 de Eug.Castro 92 ano 170 (8 turmas) 40
EFA 16 (1 turma) 4
Total de alunos do 22 e 32 Ciclos 730 alunos /34 turmas 171
Pessoal Docente e SPO do 22 e 32
. 132 todos 52%
Ciclos
Pessoal Docente e SPO do 12
. j 34 todos 62%
Ciclo e Pré-Escolar
Pessoal ndo Docente (Assistentes
.. . 54 todos 54%
Técnicos e Operacionais )
Pais e Encarregados de Educacdo 68 (34 turmas. 2
. todos 79%
do 22 e 32 Ciclo representantes por turma)
Pais e Encarregados de Educacdo 50 (25 turmas/2
todos 66%

do 12 Ciclo e Pré-Escolar

representantes por turma)




4. Resultados do 12 Ciclo

4.1. Anadlise dos Questionarios relativos aos Professores do 12 Ciclo e Técnicos
dos SPO

Resultados por parametro

Média do grau de satisfacdao
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LIDERANCA
5
t% 4
v
8 2
4 & MODA
- 1 )
2 0 H MEDIA
© 1 2 3 4 5 6 7 8 9
QUESTOES
PARAMETRO: LIDERANCA Resultados estatisticos mais
relevantes
Aspectos menos satisfatorios
Média Moda % de NR e % mais
Questdes significativas
N2 6 NR -0%
Desenvolvimento de um ambiente de confianca 3 1 29 - Ml
e solidariedade, pela direccdo. 19-1
Neg NR -0%
Auscultacdo de opinides e sugestdes do pessoal 3 1 24 — Ml
docente, pela direc¢do. 24 —|
Aspectos mais satisfatorios
Média Moda % deNR e % mais
Questdes significativas
NR -10%
N2 4 3 4 38-B
Gestdo de recursos humanos pela direccdo 24 -S
executiva. 10-MB
Ne 5 NR -5%
Reconhecimento de competéncias profissionais 3 4 33-8B
e pessoais dos docentes e ndo- docentes, pela 29-S
direccdo executiva. 14 - MB
Ne 7 NR -10%
Gestdo de situagoes de conflito, pela direccado. 3 4 33-8B
14-5S
5-MB

11




Planeamento e estratégias
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80%
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z“a 60% H Muito Insuficiente
<
§ 40% M Insuficiente
L)
& 20% i H Suficiente
LIBom
0% -
o 0B 4 5 16 17 18 1 0 au n @3 4 Mo
Questdes
5
o 4
uwo
n
3
W |
2 3
T
w
S 2 E MODA
=
(] -
o H MEDIA
0 _
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Questoes

PARAMETRO: PLANEAMENTO E
ESTRATEGIAS

Resultados estatisticos mais
relevantes

Aspectos menos satisfatorios

Apreciagao

% de NR e % mais

Média Moda significativas

Neste parametro ndo se registaram itens negativos, poderemos concluir que o planeamento
e estratégias a nivel do Agrupamento se verificou bastante funcional.

Aspectos mais satisfatorios % deNR e % mais
Média Moda | significativas
Questoes
N2 12 NR -14%
Articulagdo com outras escolas, pela 3 4 33-8B
direcgao. 33-S
0-MB
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N2 13 NR -5%
Promocdo de actividades para uma cultura 43-B
de escola, pela direcgao. 29-S
5-MB
N2 14 NR -5%
Planeamento de estratégias de accdo 8-B
educativa, pela direccao. 7-S
1-MB
N2 15 NR -5%
Promocdo da utilizacdo das TIC, pela 33-B
direccdo. 24 -5
5-MB
Ne 17 NR - 14%
Promogao do relacionamento na 43 -5
comunidade educativa pela A.Ae C.G.T 29 -B
10- MB
N2 18 NR - 14%
Promogdo da participagdo dos elementos 38-8B
A.A e C.G.T na discussdo e tomadas de 19-S
decisao. 10- MB
N2 19 NR —19%
Verificagdo da conformidade do Plano Anual 33-8B
com o Projecto Educativo, pela A.Ae C.G.T 29-S
5-MB
N2 20 NR -19%
Emissdo de recomendagbes aos restantes 38—-B
Orgdos com vista ao desenvolvimento do 29-S
Projecto Educativo, pela A.Ae C.G.T 0-MB
Ne 21 NR -10%
Conselho Pedagdgico como espaco de 33-8B
reflexao, debate e articulagado. 29-S
5-MB
Ne 22 NR -0 %
Tomada de decisdo do Conselho Pedagdgico 33-8B
em articulacdo com os Departamentos 33-S
Curriculares. 10- MB
Ne 23 NR-5 %
Apresentacdo de propostas para elaboracgdo 33-8B
de documentos reguladores das actividades, 33-5S
pelo Conselho Pedagdgico. 10- MB

13




Gestao de Pessoas

100%
g 80 i NioRespondeu
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Questoes
PARAMETRO: GESTAO DE Resultados estatisticos mais
PESSOAS relevantes
Aspectos menos satisfatorios %deNR e %
Média Moda mais
Apreciagio significativas

Neste parametro ndo se registaram itens negativos, poderemos concluir que existe uma
eficaz articulagdo e cooperagao entre as diversas estruturas do Agrupamento.

Aspectos mais satisfatorios %deNR e %
Média Moda mais
Questdes significativas
NR - 0%

Ne 25 4 4 62-B
Definicdo do horario escolar, tendo em 19- MB
conta as necessidades das familias. 10-S
N926 NR- 5%
Identificacdo e utilizacdo dos conhecimentos 3 4 38-8B
e competéncias dos professores para 33-5S
rentabilizagdo da sua actuagdo, pela 10-MB
direcgao.
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N228 NR -5%
Promocdo das actividades do P.A.A pela 3 33-B
direccdo em conjunto com a comunidade 29-S
escolar. 14 - MB
NR -5%
N2 31 4 52-B
Promocdo da cooperacdo entre a 29-S
coordenacdo de departamento e 5-MB
coordenacao de ano.
NR -5%
N2 32 4 43-B
Avaliacdo das actividades realizadas pelo 33-MB
coordenador de departamento. 10-S
Ne 33 NR 0%
Avaliagao dos materiais e recursos utilizados 4 62 -B
pelo conselho de coordena¢do pedagdgica 24 -S
de ano. 14 - MB
NR—-0%
N2 34 4 38-B
Cooperagao entre professores na resolugao 33-MB
de problemas. 29-S
NR-0%
Ne 35 4 48-B
Utilizagdo da avaliagao dos alunos por parte 43 - MB
dos professores para melhorar o ensino — 10-S
aprendizagem.
NR-5%
Ne 36 4 52-B
Desenvolvimento de estratégias de auto- 29 -MB
formacao. 14-S
Parcerias e Recursos
100%
80%
E H NioRespondeu
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PARCERIAS E RECURSOS
5
t% 4 -
[
Z 3
&
§ 2 H MODA
S 1 ® MEDIA
0 |
37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
Questdes
PARAMETRO: PARCERIAS E Resultados estatisticos mais
RECURSOS relevantes
Aspectos menos satisfatorios % deNR e %
Média Moda mais
Questdes significativas
N2 46 NR —10%
Horario de funcionamento dos Servigos de 2 1 Ml —29
Psicologia e Orientacgao. |—24
Aspectos mais satisfatorios % deNR e %
Média Moda mais
Questdes significativas
NR - 14%
Ne 37 4 4 33-8B
Protocolos entre o executivo e entidades 24 -S
exteriores a escola. 19-MB
N239 NR - 0%
Aquisicdo de material didactico, pela 3 4 33-8B
direccdo, a partir do levantamento das 29-S
necessidades dos professores. 5-MB
Ne43 NR - 14%
Adequacdo do espaco biblioteca. 3 4 48 -B
14-5S
5-MB
NR-19 %
Ne 44 4 4 43 -B
Acesso a biblioteca. 14-S
10- MB
NR -29 %
Ne 45 4 4 38—-B
Adequacdo do horario da biblioteca. 19-S
5-MB
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N2 48 NR - 5%
Resposta as necessidades da comunidade 3 4 43-B
educativa pelos servicos de educacao 24 -S
especial. 0-MB
N2 50 NR - 10%
Cumprimento da legislacdo em termos de 3 4 33-B
seguranca e acessibilidades. 33-S
5-MB
Processos
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80%
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o 40% T I | Bl Bl M Suficiente
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PARAMETRO: PROCESSOS

Resultados estatisticos mais relevantes

Aspectos menos satisfatdrios

% de NR e % mais

Questdes Média Moda significativas
N252 3 2 NR - 10%
Grau de satisfacdo dos professores como [-33
elemento determinante na articulagdo e Ml -5

gestdo pedagogica.
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Aspectos mais satisfatorios

% de NR e % mais

Média Moda significativas
Questoes
N2 51 NR - 10%
Consideracdo da avaliacdo das necessidades 4 4 43-B
educativas dos alunos como processo 19-S
determinante do sucesso. 10- MB
Ne 53 NR - 5%
Gestdo e avaliacdo dos apoios educativos 3 4 43-B
pela direccao 33-S
5-MB
Ne 55 NR - 10%
Articulagdo do Conselho Pedagdgico com as 3 4 43-B
estruturas educativas para tomada de 29-S
decisGes 0-MB
N2 56 NR-0%
Articulagdo, coordenagdo e gestdo dos 4 4 48 -B
programas pela Coord. Pedagdgica de Ano. 24 - MB
24 -5
Ne 57 NR - 0%
Promogao do trabalho cooperativo entre os 4 5 48 - MB
professores do mesmo ano. 38-B
14-5S
N2 58 NR-5%
Promogao da participacao dos 5 4 52-B
pais/encarregados de Educa¢do no processo 43 - MB
de ensino aprendizagem. 0-5
N2 59 NR - 5%
Identificacdo e andlise das caracteristicas 4 4 48 -B
especificas dos alunos em cada turma pelo 38 - MB
Conselho de Coordenacdo Pedagdgica de 5-5S
Ano.
N2 60 NR - 5%
Utilizagdo das TIC como recurso pedagogico. 4 4 33-8B
29 - MB
29-S
N2 61 NR - 0%
Definicdo e avaliacdo de materiais a utilizar 4 4 52-B
em situacdes de aprendizagem pelos 38-MB
professores do mesmo ano. 10-S
N2 62 NR-0%
Planificacdo das actividades, em conjunto, 5 5 57--MB
com os professores do mesmo ano. 38-B
0-5S
N2 63 NR - 0%
Utilizacdo de metodologias que favorecem a 4 4 57-8B
participacdo dos alunos no processo ensino 43 - MB
0-S

e aprendizagem.
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Ne 64

Implementagdo de estratégias conducentes NR-0%
ao desenvolvimento das competéncias 62-B
transversais definidas no Projecto Educativo. 3%' '\QB
Ne 65 NR-0%
Promocdo do desenvolvimento de 57-B
estratégias de estudo e aprendizagem. 38-MB
0-S
N¢ 66 NR-0%
Utilizacdo da avaliacdo diagnostica e 52-MB
formativa de forma a melhorar das 33-8B
aprendizagens. 14-5
Ne 67 NR-5%
Utilizagdo dos resultados da sua avaliagdo 52-B
para propor solugdes que visam a melhoria 14-MB
continua. 14-5
N2 68 NR - 0%
Informacgdo aos alunos sobre os critérios de 10-S
avaliagdo que utilizam. 19-MB
71-B
N¢ 69 NR - 0%
Desenvolvimento um método de trabalho 62-B
que facilita a auto - avaliagdo dos alunos. 33-MB
5-S
Ne 70 NR - 10%
Registos sistemdticos sobre os progressos 52-B
qualitativos dos alunos. 33-MB
5-S
Ne 71 NR - 5%
Utilizacdo da informagdo recolhida para 52-B
adopcdo de estratégias de diferenciacdo 33-MB
pedagdgica. 10-5
Ne 72 NR - 0%
Informacdo aos alunos sobre os seus 52-B
progressos nas aprendizagens. 48 - MB
0-S
Ne 73 NR-0%
Promocdo da participagdo democrdtica em 57-8B
situagdes de vivéncia quotidiana dos alunos, 43 - MB
0-S

dentro e fora da escola.
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Resultados / Pessoas
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Questoes
PARAMETRO: Resultados estatisticos mais
RESULTADOS/PESSOAS relevantes
Aspectos menos satisfatorios Média Moda % deNR e % mais
significativas
Questoes
Neg4 NR - 10%
Formacdo adequada aos professores para o 3 2 [-33
seu desenvolvimento profissional e pessoal. Ml -0
Ne 104 NR — 14%
Medigdo periddica dos factores relacionados 2 3 I-24
com o grau de satisfacgdo e motivagdo dos MI—-19

professores.

20




Aspectos mais satisfatorios Média Moda %deNR e %S
mais significativas
Questoes
N275 NR-0%
Disponibilidade de recursos necessarios ao 3 4 33-B
desempenho dos professores, pela direccao 29-5
10- MB
Ne77 NR-5%
Motivacdo dos colaboradores por parte da 3 4 29-8B
direccao 19-5
5-MB
N2 81 NR - 0%
Conhecimento o Projecto Educativo do 4 5 43-MB
Agrupamento. 38-B
10-S
Ne8g2 NR-0%
Conhecimento do regulamento interno. 4 4 29 - MB
52-B
19-S
N283 NR-10%
Recepcdo e integracdao dos professores no 3 4 29-8B
inicio do ano lectivo. 29-5
5-MB
N2 85 NR - 14 %
Contribuicdo da opinido dos professores 4 4 43-8B
para a definicdo do plano anual de 19-5
formacao. 14-M8
N2 86 NR-5%
Participacdo na organizac3o do 4 4 43-8B
Regulamento Interno. 38-5
10- MB
N2 88 NR - 14 %
Participacdo na definicio dos objectivos 4 4 43-8B
educativos da Escola. 24-5
19-MB
N2 89 NR-5%
Participacdo na gestdo dos programas 4 4 62-B
curriculares. 19-5
14 - MB
N290 NR -0 %
Participa¢do na organizacdo das AEC’s. 3 4 38-B
33-S
14 - MB
N291 NR-14 %
Apoio na formac3o dos docentes. 3 4 43-8B
29-S
5-MB
N2 92 NR-5%
Opinido sobre os projectos implementados 4 4 48-8B
para a Escola. 29-5
10- MB
N2 101 NR -0 %
Articulacdo escola - familias. 4 4 43-8B
29-S
24 -MB
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N2102 NR-0%
Expectativas sobre a sua escola 3 4 33-B
29-S

14 - MB

N2 108 NR-0%

Desenvolvimento de trabalho de equipa 4 4 33-MB
entre professores. 48 -8B
14-S

N2 109 NR-0%

Satisfacdo do trabalho desenvolvido na 4 5 43 - MB
escola. 38-B
14-S

N2 110 NR - 0%

Opinido sobre os alunos. 4 5 48 - MB
43 -B
10-S

N2 111 NR - 5%

Interesse de permanecer na mesma escola. 4 5 52-MB
33-B
5-S

N2 112 NR-0%
Qualidade educativa da escola. 4 4 48 -B

43 - MB
10-S

APRECIACAO RELATIVA AO NiVEL DE SATISFACAO DOS DOCENTES 12CICLO
A) LIDERANCA (Itens n21 a n210)

E o parametro que obtém os resultados menos satisfatérios no conjunto dos
parametros considerados, com um grau de satisfacdo médio de 2,5 (na escala de 1 a
5), ficando abaixo do limiar do suficiente (3).

De entre os aspectos mais positivos, com média 3 e moda igual a 4, conta-se "a gestado
de recursos humanos pela direc¢ao executiva".

Apenas duas questdes obtém respostas que revelam insatisfacdo com a lideranga,
sendo os piores resultados obtidos nos aspectos referentes ao relacionamento
interpessoal entre a Direcgao e o Pessoal Docente, a saber e por ordem decrescente:

- "0 fomento de um ambiente de confiancga e solidariedade..." (n26);

- "A auscultacdo de opinides e sugestdes do pessoal docente..." (n28)

B) PLANEAMENTO E ESTRATEGIA (Itens n211 a 24)

Este parametro atingiu o grau satisfatério (3,3). Os aspectos mais positivos tém a ver
com “a promoc¢ado do relacionamento na comunidade educativa pela Assembleia de
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Agrupamento / Conselho Geral Transitério” e “respectiva participacdo destes
elementos na discussdo e tomadas de decisdo”.

Ndo se registam, neste parametro, aspectos com grau de satisfacdo negativo.
Poderemos concluir que o planeamento e estratégias a nivel do Agrupamento se
verificou bastante funcional.

C) GESTAO DE PESSOAS (ltens n225 a n236)

O grau de satisfacdo global é de bom (3,7). Neste pardmetro verifica-se grande
satisfacdo com o “desenvolvimento de estratégias de auto-formacdo” e “utilizacdo da
avaliacdo dos alunos por parte dos professores a fim de melhorar o processo de ensino
aprendizagem”.

As estruturas intermédias como os Conselhos de Coordenacdo Pedagdgica de Ano e os
Coordenadores de Departamento também obtém um nivel de satisfagdao de bom,
tanto na Moda (4) como na Média (4).

Assim, os itens que revelam maior grau de satisfacdo com estes orgdos intermédios
sdo o n232, “ avaliacdo das actividades realizadas” e n233 "a avaliacdo da eficacia dos
materiais didacticos e recursos utilizados".

Parece estar ainda arreigada na Escola uma pratica democratica de cooperacdo entre
os docentes em que os responsaveis das estruturas intermédias foram escolhidos
entre os seus pares e ndo uma relacdo hierarquizada.

Ndo se registam, neste parametro, aspectos com grau de satisfacdio negativo.
Poderemos concluir que existe uma eficaz articulacdo e cooperacdo entre as diversas
estruturas do Agrupamento.

D) PARCERIAS E RECURSOS (Itens n2 37 a n250)

O resultado obtido neste parametro apresenta uma média de 3,5 situando-se no nivel
bom da escala de satisfagao.

De entre os aspectos mais satisfatérios observam-se os seguintes itens:
- protocolos entre o Executivo e entidades exteriores a escola (n237)

-aquisicdo de material didactico, pela direccdo, a partir do levantamento das
necessidades dos professores (n239)

- adequacado do espaco biblioteca as suas finalidades (n243)

- facilidade no acesso a biblioteca (n244)
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- adequacdo do horario da biblioteca (n245)

- resposta as necessidades da comunidade educativa, pelos Servicos de Educacao
Especial (n248)

- cumprimento da legislacdo em termos de seguranca e acessibilidades (n250)

Dos 14 itens que compdem este parametro regista-se apenas um como aspecto menos
satisfatodrios relacionados com os Servicos de Psicologia e Orientagdo:

- horario de funcionamento dos Servicos de Psicologia e Orientacdo quanto as
necessidades da comunidade educativa ( n2 46)

E) PROCESSOS (ltens n2 51 a n? 73)

O resultado obtido neste parametro apresenta uma média de 4,5 situando-se no nivel
Muito Bom e constituindo-se como o mais elevado na escala de satisfacdo deste
inquérito.

Dos 23 itens que compbem este parametro apenas 1 foi considerado como menos
satisfatorio, nomeadamente, o item n2 52 “ grau de satisfacdo dos professores como
elemento determinante na articulacdo e gestdo pedagogica, pela Direc¢do Executiva”

Relativamente aos aspectos considerados mais satisfatérios, registam-se os itens
relacionados com o papel de gestdo da turma por parte dos professores, destacando-
se como mais valorizados (100%), os seguintes:

- utilizagdo de metodologias que favorecem a participacdo dos alunos no processo
ensino e aprendizagem (n2 63)

- implementacgao de estratégias conducentes ao desenvolvimento das competéncias
transversais definidas no Projecto Educativo, pelo professor da turma (n264)

- informacdo aos alunos sobre os seus progressos nas aprendizagens (n272)

- promocdo da participacdo democratica em situagdes de vivéncia quotidiana dos
alunos, dentro e fora da escola (n973)

- Outros itens também bastante valorizados positivamente: (n2 58,62,65,69)
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F) RESULTADOS / PESSOAS (ltens n® 74 a n? 112)

O resultado obtido neste parametro tem uma média de 3,9 situando-se no nivel do
bom na escala de satisfagao.

Dos 38 itens observados com resultados mais satisfatérios, destacam-se 6 itens com
resultados mais elevados. De um modo geral estes aspectos reportam-se ao contetdo
funcional do professor.

- conhecimento do Regulamento Interno (n282 )

- opinido e grau de satisfacdo sobre os alunos (n2 110)

- desenvolvimento de trabalho de equipa entre professores (n2108)

- satisfacdo do trabalho desenvolvido na escola (n2109)

- interesse em permanecer na mesma escola (n2111)

- qualidade educativa da escola (n2112)

- Outros itens também valorizados positivamente: (n289,101,92,85)

Dos itens deste parametro registam-se apenas 2 considerados menos satisfatorios:

- formacdo adequada aos professores para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional (n284)

- medicdo periddica dos factores relacionados com o grau de satisfacdo e motivacao
dos professores (n2 104)
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4.2,

Andlise dos Questionarios relativos aos Pais/Encarregados de

Educacao do 12 Ciclo

Grau de Concordancia/Satisfagdo

Moda e Média dos resultados
E.de Educagaodo 12 Ciclo

Questdes

= Moda
" Média

Percentagens

80% 7
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60%

50% A
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Grau de Satisfacdo dos E. de Educagao do 12 Ciclo
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[ | u Suficiente
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Questdes

MN.2 de Inquiridos

Sugestoes apresentadas pelos Enc. de Educ. do 12 Ciclo

B Proteccdo do ensino & urgente.

BAEC de inglés deveriam ser melhor

aproveitadas
I CE devera promover mais reunies de pais

B1%¢ 2% anos as AEC'S devem decarrer com
hase em actividades ludicas.
B CE deveria envolver mais 05 pais nas

actividades escolares e extracurriculares.
1 Reunides entre E.E. de todas as Escolas do

Agrupamento mais frequentes
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APRECIAGAO GLOBAL

Resultados estatisticos mais
relevantes

Aspectos menos satisfatorios

% deNR e % |

Média Moda mais

Questoes significativas
N2 22 NR- 0%
Colaboracdo escola - familia para evitar faltas 2 2 1-34
dos alunos. Ml -18
N230 NR- 36%
Disponibilidade dos SPO para apoiar os alunos. 3 0 I-20

Ml -0
Ne50 NR - 30%
Gestdo dos conflitos pela Direcgdo Executiva. 3 0 I-24

MI- 12

APRECIACAO GLOBAL

Resultados estatisticos mais
relevantes

Aspectos mais satisfatorios

% deNR e % mais

Média Moda significativas
Questodes
Ne1 NR -1 %
Regras da escola. 4 5 MB - 60
B-23
S-10
Ne2 NR -3 %
Regras da escola com respeito pelo ambiente. 4 5 MB -55
B-28
S-7
Ne3 NR- 5%
Resolugdo de conflitos. 4 5 MB -56
B-14
S-11
Neq NR- 0%
Qualidade de ensino. 5 5 MB-87
B-7
S-4
Ne5 NR- 0%
Manuais adoptados. 5 5 MB -69
B-23
S-6
N26 NR- 1%
Turma. 5 5 MB-84
B-7
S-4
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Ne7 NR- 0%
Organizacao e funcionamento da escola. MB -64
B-25
S-9
Neg NR -3%
Seguranca dos alunos. MB -77
B-11
S-6
Ne9 NR - 2%
Grau de satisfacdo acerca das instalacoes MB - 58
escolares. B-24
S—-11
Ne10 NR -1%
Conservagdo, higiene e segurang¢a das B-38
instalagGes. MB - 30
S-20
Ne11 NR- 6%
Contributo dos alunos para conservagao, B-31
higiene e seguranca dos espacos escolares. MB - 25
S-22
Ne12 NR - 2%
Clima e ambiente de trabalho. MB - 67
B-18
S-9
Ne13 NR - 2%
Informacdo aos Enc. Educacao. MB - 76
B-14
S-6
Ne14 NR - 1%
Grau de satisfagdo do ambiente escolar. MB - 64
B-23
S-7
Ne15 NR - 17%
Funcionamento da biblioteca. MB - 52
B-21
S-6
Ne17 NR -2 %
Arranjo e beleza dos espacos do recreio. MB - 43
B-30
S-14
N218 NR -1%
Grau de satisfacdo relativamente ao tamanho MB -74
do espago do recreio. B-14
S-6
Ne19 NR -2%
Informacdo sobre as actividades a realizar nas MB -68
escolas. B-19
S-8
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N220 NR- 3%
Profissionalismo das A.A.E MB -61
B-24
S-9
Ne21 NR- 1%
Auxilio das funciondrias relativamente aos MB -76
alunos. B-16
S-5
N222 NR- 5%
Grau de simpatia dos alunos com as MB -48
funcionarias. B-31
S-13
N223 NR - 6%
Respeito pela opinido dos alunos. MB -52
B-27
S-11
Ne24 NR -5%
Promogao da participagdo dos Enc. Ed. nas MB -75
actividades. B-16
S-4
NR 4%
N225 MB -79
Incentivo a participagdo dos alunos na B-13
aprendizagem. S-3
N226 NR 2%
Ambiente de aprendizagem. MB - 84
B-11
S-3
Ne27 NR - 4%
Informacado aos alunos do plano de actividades. MB -71
B-18
S-6
N228 NR- 8%
Informacdo aos alunos do processo de MB - 66
avaliacdo. B-19
S-5
Ne29 NR - 2%
Actividades de Enriquecimento Curricular. MB - 82
B-9
S-5
Ne30 NR -3%
Orientacdo sobre métodos de estudo e de MB - 80
trabalho. B-12
S-4
Ne32 NR - 4%
Relacdo professores/alunos. MB - 81
B-12
S-2
Ne34 NR - 3%
Actividades Extra Curriculares. MB - 80
B-9
S-6
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Ne45 NR - 0%
Envio das convocatdrias das reunides 4 5 MB - 52
atempadamente aos Enc. de Educagéo. B-24
$-18
N246 NR - 0%
Colaboracdo e participacao dos pais e Enc. de 4 5 MB - 58
Educacdo, nas reunides. B-27
S-9

APRECIACAO RELATIVA AO NIVEL DE SATISFACAO DOS PAIS E ENCARREGADOS DE
EDUCACAO 12CICLO

Neste inquérito, verificamos que o género dos inquiridos consta de 64% do sexo
feminino, 33% do sexo masculino e 3% ndo responde.

Os resultados mais satisfatérios no conjunto dos itens considerados, situam-se num
grau de satisfacdo médio de 4,2 (na escala de 1 a 5), correspondendo ao nivel de bom.

Dos 50 itens observados com resultados mais satisfatdrios, destacam-se 8 itens com
resultados mais elevados:

- colaboracdo na resolucdo de problemas de comportamento dos educandos (n2 5)
- organizagdo e funcionamento da escola (n2 7)
- incentivo as participacdo das familias nas actividades escolares (n2 31)

- promocgao, por parte do professor da turma, da participagdo dos Enc. de Educagao no
processo de ensino aprendizagem (n2 32)

- comunicac¢ado do hordrio de atendimento aos Enc. de Educagdo (n2 33)

- qualidade de ensino (n2 38)

- desenvolvimento de habitos de trabalho e estudo nos alunos (n2 39)

- participacdo e colaborag¢do de pais/Enc. de Educacgdo nas reunides (n246)

- outros itens também valorizados positivamente: (n2 8,23,25,27) relacionados com a
conservacgao, higiene e seguranca das instala¢des, servigo da biblioteca e servigos
administrativos.
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Registam-se apenas 3 itens considerados menos satisfatoérios:
- colaboracdo escola - familia para evitar faltas dos alunos (n222)
- disponibilidade dos Servicos de Psicologia e Orientacdo para apoiar os alunos (n230)

- gestdo de conflitos pela Direc¢do Executiva (n250)

4.3. Anadlise dos Questionarios (Alunos 12 Ciclo)

Resultados Finais do Questionario aos Alunos do 12 Ciclo
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Resultados estatisticos mais
APRECIACAO GLOBAL relevantes
Aspectos menos satisfatdrios %deNR e %
Média Moda mais

Questoes significativas
N216 NR - 6%
Grau de satisfacdo dos espacos para uso dos 3 1 MI-30
computadores. -7
Ne33 NR - 76%
Contributo do Ensino Especial na melhoria da 5 0 MI-0
aprendizagem dos alunos. -1

APRECIACAO GLOBAL

Resultados estatisticos mais
relevantes

Aspectos mais satisfatorios

%deNR e %

Média Moda mais significativas
Questoes
N2l NR -1%
Regras da escola. 4 5 MB - 60
B-23
S-10
N22 NR-3%
Regras da escola com respeito pelo ambiente. 4 5 MB - 55
B-28
S-7
Ne3 NR - 5%
Resolugdo de conflitos. 4 5 MB - 56
B-14
S-11
Neq NR - 0%
Qualidade de ensino. 5 5 MB - 87
B-7
S-4
Ne5 NR - 0%
Manuais adoptados. 5 5 MB - 69
B-23
S-6
N26 NR - 1%
Turma 5 5 MB - 84
B-7
S-4
Ne7 NR -0%
Organizacgdo e funcionamento da escola. 5 5 MB -64
B -25
S-9
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Neg NR -3%
Seguranca dos alunos. MB -77
B-11
S-6
N29 NR -2%
Grau de satisfacdo acerca das instalacGes MB -58
escolares. B-24
S-11
Ne10 NR -%
Conservacdo, higiene e seguranca das B-38
instalagGes. MB -30
S$-20
Ne11 NR 6%
Contributo dos alunos para conservagao, higiene B-31
e seguranca dos espagos escolares. MB -25
S-22
N212 NR -2%
Clima e ambiente de trabalho. MB -67
B-18
S-9
Ne13 NR -2%
Informacgado aos Enc. Educacao. MB -76
B-14
S-6
Ne14 NR -1%
Grau de satisfagdo do ambiente escolar. MB -64
B-23
S-7
Ne15 NR -17%
Funcionamento da biblioteca. MB -52
B-21
S-6
Ne17 NR -2%
Arranjo e beleza dos espacos do recreio. MB -43
B-30
S-14
Ne18 NR -1%
Grau de satisfacdo relativamente ao tamanho do MB -74
espaco do recreio. B-14
S-6
Ne19 NR -2%
Informacdo sobre as actividades a realizar nas MB -68
escolas. B-19
S-8
N220 NR -3%
Profissionalismo das A.A.E. MB -61
B-24
S-9
Ne21 NR 1-%
Auxilio das funciondrias relativamente aos MB -76
alunos. B-16
S-5
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N222 NR -5%
Grau de simpatia dos alunos com as MB -48
funcionarias. B-31
S$-13
Ne23 NR -6%
Respeito pela opinido dos alunos. MB -52
B-27
S-11
Ne24 NR -5%
Promocdo da participacdo dos Enc. Ed. nas MB -75
actividades. B-16
S-4
N225 NR 4%
Incentivo a participagdo dos alunos na MB -79
aprendizagem. B-13
S-3
N226 NR -2%
Ambiente de aprendizagem. MB -84
B-11
S-3
Ne27 NR -4%
Informagao aos alunos do plano de actividades. MB -71
B-18
S-6
N228 NR -8%
Informacado aos alunos do processo de avaliagao. MB -66
B-19
S-5
Ne29 NR -2%
Actividades de Enriquecimento Curricular. MB -82
B-9
S-5
Ne30 NR -3%
Orientacdo sobre métodos de estudo e de MB -80
trabalho. B-12
S-4
Ne32 NR -4%
Relagdo professores/alunos. MB -81
B-12
S-2
Ne34 NR -3%
Actividades Extra Curriculares. MB -80
B-9
S-6

34




APRECIAGCAO RELATIVA AO NIVEL DE SATISFACAO DOS ALUNOS 12CICLO

Os resultados mais satisfatorios no conjunto dos itens considerado situam-se num grau
de satisfacdo médio de 4,2 (na escala de 1 a 5), correspondendo ao nivel de bom.

Dos 34 itens observados com resultados mais satisfatorios, destacam-se 11 itens com
resultados mais elevados:

- qualidade de ensino (n24 )

- manuais adoptados (n25)

- grau de satisfacdo do aluno em relagdo a turma em que esta inserido (n26)
- informacdo aos Enc. de Educacdo (n213)

- auxilio das funcionarias relativamente aos alunos (n221)

- promocgao da participacdo dos Enc. de Educacdo na aprendizagem (n2 24)
- incentivo a participacdo dos alunos na aprendizagem (n225)

- ambiente favoravel a aprendizagem (n226 )

- grau de satisfacdo quanto as AEC’s (n229)

- orientacdo sobre métodos de estudo e de trabalho, pelo professor (n230)
- relacdo professor - aluno (n232)

- outros itens também bastante valorizados positivamente: (n2 7,8,14,18,19,27,34)
relacionados com a organizagao, funcionamento, seguranca e ambiente escolar.

Registam-se apenas 2 itens considerados menos satisfatorios:
- grau de insatisfacdo com espaco e quantidade dos computadores (n216).

- contributo do Ensino Especial na melhoria da aprendizagem dos alunos (n233).
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5. APRECIACAO DO NIVEL DE SATISFACAO POR ORGAOS / ESTRUTURAS / SERVICOS DE ORIENTACAO EDUCATIVA

ORGAOS, ESTRUTURAS

SERVICOS DE ORIENTACAO PUABLI;I/(éOS MEDIAS iTENS APRECIACAO DE RESULTADOS
EDUCATIVA
Professores 32 16, 17,18,19,20
Alunos ) - Visdo satisfatdria por parte dos professores.
Conselho Geral Os restantes publicos-alvo ndo foram inquiridos sobre este érgdo.
Transitorio/Assembleia
P. E. Educagao i -
Pessoal Ndo
Docente - -
Professores 3,1 21,22,23,24,29,30,54,55
Conselho Pedagdgico Alunos ) . Vlsalo s.atlsfatorla Por parte'dos.p'rofessores. o
Os restantes publicos-alvo ndo foram inquiridos sobre este érgao.
P. E. Educagao i -
Pessoal Nao i
Docente -
Professores 31 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,21,22,23,
! 24,29,30,54,55
Alunos . Visdo satisfatdria por parte dos professores e pouco satisfatoria
Direcgdo Executiva - por parte dos E. de Educagdo e Pessoal ndo Docente. O restante
P. E. Educaciio 49 50 publico-alvo ndo foi inquirido sobre este érgao.
T 2,5 !
Pessoal Nao
Docente 2,8 3,9,10,11,13,14,15
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ORGAOS, ESTRUTURAS

PUBLICOS

SERV. ORIENT. EDUC. ALVO MEDIAS ITENS APRECIACAO DE RESULTADOS
2
Professores » 47
Alunos i
Servicos de Psicologia e Professores e Enc. de Educagdo tém uma opinido pouco
cOrienta %o g satisfatoria relativamente a estes Servigos.
¢ P. E. Educacdo 2,9 30 Os restantes publicos-alvo ndo foram inquiridos sobre este érgdo.
Pessoal Ndo
Docente - -
Professores 3 48
Professores tém uma opinido satisfatdria destes servicos
Educacéo Especial Alunos 47 33 realgando-se um resultado mais elevado por parte dos alunos
relativamente a estes Servigos.
P. E. Educagao ) -
Pessoal Nao i
Docente -
Professores )
Visdo satisfatdria por parte dos E. de Educagdo e Pessoal ndo
Assistentes Alunos 4 20,21,22 Docente sendo os alunos com opinido mais positiva acerca deste
Operacionais/Técnicos servico. O restante publico-alvo ndo foi inquirido sobre este
P. E. Educagado 3 13,14 6rgio.
Pessoal Ndo
Docente 3 20,21,24,29
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ORGAOS, ESTRUTURAS PUBLICOS . ~
SERV. ORIENT. EDUC. ALVO Nivel de Satisfagdo ITENS OBSERVAGOES
Professores 4 33,56,57,59,61,62
Alunos -
B Professores tém uma opinido bastante satisfatéria desta
Coordenagao de Ano coordenagao.
P. E. Educacdo ) _ Os restantes publicos-alvo ndo foram inquiridos sobre este érgdo.
Pessoal Nao
Docente - -
Professores 4 3132,85
~ Professores tém uma opinido bastante satisfatéria desta
Coordenagao de Alunos _ o
Departamento N coordenagdo.
Os restantes publicos-alvo ndo foram inquiridos sobre este érgao.
P. E. Educagdo ) -
Pessoal Ndo i
Docente -
Professores )
Os P. E. Educagdo tém uma opinido bastante satisfatéria desta
Servigos (Secretaria ) Alunos ; - coordenagdo.
Os restantes publicos-alvo ndao foram inquiridos sobre este érgao.
P. E. Educagao 4 26,27

Pessoal Nao
Docente
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ORGAOS, ESTRUTURAS

PUBLICOS

SERV. ORIENT. EDUC. ALVO Nivel de Satisfagdo ITENS OBSERVAGOES
Professores 36 43,44,45
Alunos 44 15
Visdo bastante satisfatdria por parte dos professores, dos E. de
Biblioteca Educacdo e dos alunos. O restante publico-alvo ndo foi inquirido
P. E. Educacgo 26 25 sobre este érgdo.
Pessoal Ndo
Docente - -
Professores
4 101
5 Visdo bastante satisfatdria por parte dos professores e alunos.
Envolvimento dos Pais Alunos 13,24 Visdo satisfatdria por parte dos E. de Educacg&o. O restante
3 publico-alvo nao foi inquirido sobre este 6rgao.
P. E. Educagdo 5,18,19,21,22,28,29,31,32
Pessoal Nao i
Docente -
Profi
rofessores 3 83, 84
Visdo satisfatdria por parte dos professores e E. de Educagdo,
N Alunos 3,6 16,17,18 sendo os alunos com opinido mais positiva acerca das instalagdes.
InstalacGes - S g -
O restante publico-alvo ndo foi inquirido sobre este érgdo.
P. E. Educagado 3 9

Pessoal Nao
Docente
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ORGAOS, ESTRUTURAS

PUBLICOS

SERV. ORIENT. EDUC. ALVO Nivel de Satisfagdo ITENS OBSERVAGOES
Professores 3 40
Alunos 43 8,10,11 Vis3o satisfatdria por parte dos professores e E. de Educaco,
sendo os alunos com opinido mais positiva acerca da seguranga.
Seguranga L = S o
P.E Ed - 3 O restante publico-alvo ndo foi inquirido sobre este érgao.
. E. Educagdo 6,31011
Pessoal N&o
Docente - -
Professores i i
Os P. E. Educagdo tém uma opinido satisfatoria sobre este item.
Comunicacdo Escola / Pais Alunos - - Os restantes publicos-alvo ndo foram inquiridos sobre este
P. E. Educagdo 34 33,34,42,44,45,46 0rgao.
Pessoal Nao - i
Docente
Professores 3,7 34,35,41,42,49,58,60,63,64,65,66,67,68,69,
70,71,72,73,89,91,92,93,94,95,96,97,98,99,
100,105,106,107,108,109,110,111,112
Visdo satisfatdria por parte dos professores e E. de Educagdo,
Alunos 5 1,2,3,4,5,6,7,9,12,14,19,23,25,26,27,28,29,30,31,32 sendo os alunos com opinido muito positiva acerca da acgao
Acc¢do Educativa educativa. O restante publico-alvo ndo foi inquirido sobre este
6rgdo.
P. E. Educagdo 3 3,4,7,12,15,16,17,20,23,24,35,37,38,39,40,41,43

Pessoal Nao
Docente
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ORGAOS, ESTRUTURAS

PUBLICOS

SERV. ORIENT. EDUC. ALVO Nivel de Satisfagdo ITENS OBSERVAGOES
3,4
Professores 90
Alunos 47 34 Vis3o satisfatoria por parte dos professores e E. de Educac3o,
AEC's sendo os alunos com opinido muito positiva acerca das AEC’s. O
restante publico-alvo ndo foi inquirido sobre este drgao.
P. E. Educagao 3,5 47,48
Pessoal Nao
Docente - -
Professores 4 81,82,86,87,88
Visdo bastante satisfatéria por parte dos professores e E. de
Documentos Internos Alunos . Educacdo. Os restantes publlcosl-al\io nao foram inquiridos sobre
este orgao.
P. E. Educagao 4 1,2

Pessoal Nao
Docente
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6. Resultados dos 22 e 32 Ciclos

6.1. Analise dos Questionarios Relativos aos Professores do 22 e 3°

Ciclos e Técnicos dos SPO

Resultados por parametro
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PARAMETRO: LIDERANGCA

Resultados estatisticos mais relevantes

Aspectos menos satisfatorios

% deNR e %

Média Moda mais
Questdes significativas
6—NR
3. Incentivo da Direc¢do Executiva a formacdo a liderancas 2 1 28—-Ml
intermédias e a constituicdo de equipas multidisciplinares. 22-1
7—-NR
4. Gest3o eficaz dos recursos humanos dos diferentes 2 2 22-MI
sectores por parte da Direc¢3o Executiva. 281
6—NR
5. Reconhecimento das competéncias pessoais e profissionais 2 1 32-Ml
do pessoal docente e ndo docente por parte da Direcgdo 24-1
Executiva.
7—-NR
6. Fomento de um ambiente de confianca e solidariedade por 2 1 53-Ml
parte da Direcgdo Executiva. 131
16 —NR
7. Eficacia e imparcialidade na gestdo de conflitos pela 2 1 37-Ml
Direc¢do Executiva. 19-1
4 —-NR
8. Auscultacdo de opinides e sugestdes do pessoal docente 2 1 51-Mi
por parte da Direcgao Executiva. 13-1
Aspectos mais satisfatorios % deNR e %
Média Moda mais
significativas
Questodes
4 —-NR
2. Divulgac3o da informac3o & Comunidade pela Direc¢do 3 3 34-5
Executiva. 15-MB
7—NR
9. Acompanhamento e monitorizacdo das actividades pela 3 3 25-5
18 - B/MB

Direcgao Executiva.
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PARAMETRO: PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Resultados estatisticos mais relevantes

Aspectos menos satisfatérios o % deNR e %S

Questdes Média Moda n?aI§ o

significativas
13. Preocupacdo da Direccdo Executiva em promover 10—-NR
actividades susceptiveis de contribuirem para uma cultura de 2 1 35-MlI
Escola. 18 -1
14. Planeamento de estratégias de ac¢ao educativa decidida nos 9-NR
Orgdos colegiais incentivada pela Direc¢do Executiva. 2 1 32-MlI

29 -1

Aspectos mais satisfatorios o % deNR e %S

Questdes Média Moda n.1a|.? o

significativas
11. Promocgao das Tic pela Direccdo Executiva 10— NR

3 3 40-S

25-B
23. Elaborac¢do de documentos que regulam as actividades do 22 —-NR
Agrupamento pelo Conselho Pedagdgico. 3 4 26-B

25-S
24. Elaborag¢do de um plano de Formagao pelo Conselho 21-NR
Pedagdgico tendo em conta as necessidades do Agrupamento e 4 3 34-S
dos professores. 22-B
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Gestao de Pessoas
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PARAMETRO: GESTAO DE PESSOAS Resultados estatisticos mais relevantes
Aspectos menos satisfatorios _ % deNR e %S
Questdes Média Moda mas
significativas
27. Atendimento as preferéncias dos professores na 22 -NR
elaboragdo dos horédrios das turmas por parte da D. 1 1 56 - Ml
Executiva. 13-1
6—-NR
29. Identificacdo e utilizagdo dos conhecimentos e das 2 3 26 - Ml
competéncias dos professores para rendibilizar a sua 241
actuacdo pela D. Executiva.
26 —NR
30. Designacdo dos Directores de Turma pelo seu perfil 2 0 19-MI
humano por parte da Direcgdao Executiva. 21-1
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PARAMETRO: GESTAO DE PESSOAS

Resultados estatisticos mais relevantes

Aspectos mais satisfatorios

% deNR e %

Questoes Média Moda mais
significativas
7—-NR

34. Promocao do trabalho cooperativo dos grupos disciplinares 3 4 35-B

gue integram o Departamento pelo respectivo Coordenador . 10- MB
7—-NR

36.Utilizacdo pelos professores, da avaliacdo dos alunos como 4 4 60-B

instrumento de ensino - aprendizagem. 19-MB

4 4 4 —-NR
37. Cooperagao dos professores como estratégia de formacgao 51-8B
centrada na resolugdo de problemas. 13- MB

4 4 6—NR
38. Implementacgao de actividades de complemento curricular 41-8B
pelo Conselho de Turma. 16 - MB

4 4 4 —-NR

40. Promogao pelo D.T. da divulgac¢do de informacao relativa ao 47 -B

desempenho da turma. 22 - MB
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Parcerias e Recursos
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PARAMETRO: PARCERIAS E RECURSOS

Resultados estatisticos mais

relevantes
Aspectos menos satisfatérios o %deNR e %

Questodes Média Moda mas

significativas
N241. Divulgacdo de informacdo da Direcgdo Executiva para os 31-NR
Departamentos sobre a atribuicdo de orcamentos e evolugao da 2 1 40 - Ml
sua execugao. 18% - |
N242. Aquisicdo de material didactico por parte da Direccdo 29-NR
Executiva face as necessidades e propostas dos Professores e 3 2 31-1
Departamentos. 19-S
N2 44. Gestdo das instalagGes, espagos e equipamentos face as 4-NR
necessidades dos alunos e funcionalidade dos servigos. 2 2 37-1

26-S
N245. Disponibilidade de recursos didacticos face as necessidades 6 - NR
dos professores. 2 3 32-S

29 -1
N2 46. Apetrechamento dos laboratérios da escola. 54 - NR

2 0 18- Ml

15-1
Ne47. Adequacdo do espaco destinado a biblioteca/Centro de 6 - NR
recursos. 2 1 31-Mi

31-1
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PARAMETRO: PARCERIAS E RECURSOS

Resultados estatisticos mais

relevantes
Aspectos mais satisfatorios %deNR e %
Média Moda mais
Questdes significativas
N2 50. Adequacdo do hordrio de funcionamento dos Servicos de 4 24 —NR
Psicologia e Orientacdo face as necessidades da comunidade 31-B
educativa. 21-S
N2 51. Articulagao dos Servigos de Psicologia e Orientagdo com as 4 15—-NR
estruturas de orientacdo educativa. 34-B
31-S
N252. Resposta da Educagdo Especial as necessidades da 4 19—-NR
comunidade educativa. 37-8B
21-S
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Processos
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Quetoes
PARAMETRO: PROCESSOS Resultados estatisticos mais
relevantes
Aspectos menos satisfatorios %deNR e %
Média Moda mais
- significativas
Questoes
N2 55. Consideragdo, por parte da Direccdo Executiva, do grau de 18— NR
satisfagdo dos professores como determinante no sucesso 2 1 44 - Ml
educativo da escola. 18-1
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PARAMETRO: PROCESSOS

Resultados estatisticos mais

relevantes
Aspectos mais satisfatérios o %deNR e %
Questdes Média Moda n.1a|s.> o
significativas
N258 - Gestdo de programas pelo Coordenador de Departamento, 10—-NR
em articulacdo com os Delegados de disciplina. 3 4 37-B
25-S
N260 - Definicdo do plano anual de trabalho para cada turma, por 6-NR
parte do Director de Turma e do Conselho de Turma. 4 4 49-B
28 - MB
N262 - Definigdo, com os professores do Departamento, dos 7-NR
objectivos e critérios de avaliagdo, por ano e por ciclo, levada a 4 4 37-B
efeito pelo Coordenador de Departamento, em articulagdo com os 26 - MB
delegados de disciplina.
N263 - Promogado, por parte do Director de Turma, com o Conselho 4-NR
de Turma, da adopgao de estratégias de diferenciacao pedagdgica 4 4 43-B
que favorecam as aprendizagens. 31-MB
N264 - Registo e organizagao estruturada, por parte do Director de 6—NR
Turma, da informacao referente a consecugao dos planos de acgao 4 4 41-8B
educativa. 29 - MB
N2 65 - Promogdo, pelo Director de Turma, de formas de 7—-NR
articulagdo entre os professores da turma. 4 4 43-B
22 -MB
N266 - Acompanhamento do Director de Turma na construgao do 10— NR
seu percurso individual do aluno. 4 5 37-MB
34-B
N267 - Promogdo, pelo Director de Turma, da participagdo dos 10— NR
Pais/Encarregados de Educacdo no processo de ensino 4 4 40-8B
aprendizagem. 35-MB
N268 - Andlise da situacdo da turma e identificacdo das 6—NR
caracteristicas especificas dos alunos pelo Conselho de Turma. 4 5 47 - MB
37-B
N269 - Utilizagdo das TIC e outros recursos pedagdgicos pelos 15—-NR
professores, como forma de estimularem a aprendizagem 3 4 29-B
auténoma dos alunos. 25-5S
N2 70 - Preparacdo de materiais didacticos e avaliacdo da sua 7-NR
operacionalidade, feita pelos professores de uma mesma 3 4 28-B
disciplina, em grupo. 25-S
N2 72 - Utilizacdo, por parte dos professores, de metodologias que 4—-NR
favorecem a participacdo dos alunos no processo ensino e 4 4 49-B
aprendizagem. 25-MB
N273- Implementacdo, pelos professores da turma, de estratégias 6—NR
conducentes ao desenvolvimento das competéncias transversais 4 4 38-B
definidas no Projecto Educativo. 25-MB
N274 - Promocgdo, pelos professores, do desenvolvimento de 6—NR
estratégias de ensino e aprendizagem. 4 4 44 -B
29 -MB
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PARAMETRO: PROCESSOS

Resultados estatisticos mais

relevantes
Aspectos mais satisfatorios % deNR e %
~ Médi M mai
Questdes édia oda ais
significativas
N275 - Informacao fornecida aos alunos, pelos professores, sobre 6—NR
as finalidades e os objectivos dos programas. 4 4 38-B
35-MB
N276 - Utilizacdo, por parte dos professores, da avaliacdo 7—-NR
diagndstica e formativa para alterar as estratégias, visando as 4 4 46 -B
adequacbes do processo de ensino e a melhoria das 34 -MB
aprendizagens.
N277 - Informagdo transmitida aos alunos, pelos professores, sobre 4—-NR
os critérios de avaliagdo que utilizam. 4 5 53-MB
34-B
N2 78 - Desenvolvimento, por parte dos professores, de um 7—-NR
método de trabalho que facilita a auto-avaliagdo dos alunos. 4 4 46-B
32-MB
N279 - Registo sistemdtico, efectuado pelos professores de cada 12-NR
turma, sobre os progressos dos alunos. 4 4 47 -B
31-MB
N280 - Participagdo democratica em situagbes de vivéncia 6—NR
quotidiana dos alunos, dentro e fora da escola, fomentada pelos 4 4 51-B
professores 24 - MB
Resultados / Pessoas
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5,0

Resultados / Pessoas

4,0

3,0

2,0
1,0
0,0

H MODA © MEDIA

Resultados estatisticos mais

PARAMETRO: RESULTADOS / PESSOAS relevantes
Aspectos menos satisfatorios o % deNR e %
Questdes Média Moda n-1a|§ o
significativas
Ne 81 - Satisfacdo com o clima/ambiente da escola 4—-NR
2 1 51— Ml
25 -1
N2 82 - Satisfacdo com as condic¢Oes de trabalho existentes na 6—NR
Escola 2 1 41-Mi
24 -|
N2 83 - Clima de confianga criado pela Direc¢do Executiva. 4-NR
2 1 50 — Ml
18 -1
N2 87 - Recepgdo, na Escola, a todos os professores, no inicio 21-NR
do ano lectivo, para acolher e integrar os novos elementos. 1 1 57- MI
13 -1
N2 96 - Capacidade de motivar os professores a participarem 7—NR
e darem ideias sobre quest®es pedagdgicas e outras relativas 2 1 38— Ml
a vida da Escola. 25-§
N2 97 - Preocupacdo da Direccao Executiva em facilitar aos 9-NR
professores os recursos necessarios ao seu desempenho. 2 1 ;i —S'V”
N2 98 - Reconhecimento e valorizagdo do trabalho de cada 10-NR
professor pela Direc¢do Executiva. 2 1 34 - Ml
21-1
N2 99 - Facilidade de comunica¢dao com a Direc¢do Executiva. 6—NR
2 2 31-1
28 - MI
N2 100 - Capacidade de motivar os professores a 15-NR
participarem no planeamento estratégico da ac¢do educativa 2 1 34 - Ml
e organizagao escolar 261
N2 104 - Respeito e valorizacdo obtido nesta Escola. 4-NR
2 1 35-MlI
22-B

52




Aspectos menos satisfatorios

% deNR e %

Questdes Média Moda n.1a|s.> o
significativas
N2 105 - Participacdo dos professores na tomada de decisdes. 12-NR
2 1 41 - Ml
29-S
N2 106 - Sentir-se encorajado/a a ser inovador e a 12-NR
desenvolver melhores praticas educativas, nesta escola. 2 1 32-Mi
21-1
N2 111 - Competéncia e dinamismo da Direc¢ao Executiva. 9-NR
3 1 29-Ml
19-1

PARAMETRO: RESULTADOS / PESSOAS

Resultados estatisticos mais

relevantes
% deNR e %
Aspectos mais satisfatorios Média Moda mas

significativas
Questoes

6—NR
N2 85 - Conhecimento do Projecto Educativo do 4 4 35-8B
Agrupamento. 25-5

7—-NR
Ne 86 - Conhecimento do Regulamento Interno da Escola. 4 4 32-8B

28 - MB

12 -NR
N2 88 - Auscultacdo dos professores, no Departamento, para 4 3 37-5
definicao do plano anual de formagao. 28-M8B

18 —NR
N2 91 - Participa¢do na gestdo dos programas curriculares. 4 4 40-8B

24 - MB

13—-NR
N2 92 - Participa¢do na definicdo de metodologias de ensino. 4 4 40-8B

24 - MB

26 —NR
N293 - Participagdo na organizacao de actividades de 4 4 26-B
complemento curricular 24-M8B

12-NR
N2 94 - Participacdao voluntaria nas acg¢des de formagao 4 5 34-M8B
promovidas pela Escola que tém repercussao directa sobre as 32-8B
func¢des docentes.

15—-NR
N2 101 - Parecer de que os projectos e actividades 3 4 25-B

22-S

curriculares implementados sdo uma mais-valia para a Escola.
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PARAMETRO: RESULTADOS / PESSOAS

Resultados estatisticos mais

relevantes
Aspectos mais satisfatérios % deNR e %
Média Moda mais
- significativas
Questoes
N2 103 - Divulgagdo a todos os colaboradores da escola, das 7—-NR
informacdes e decisdes fundamentais do Ministério de 4 3 31-5
Educacao. 29-B
N2 107 — Satisfagdo com o trabalho que desenvolvido na 7—-NR
Escola. 3 4 28-B
22-S
N2 108 - Satisfacdo de cada docente com os seus alunos. 6—NR
4 4 35-B
24 - MB
N2 109 - Nesta Escola hd uma boa articulacgdo com as 9-NR
familias. 3 4 34-8B
29-S
N2 110 — Intencdo de permanecer nesta Escola. 9-NR
3 5 26—-MB
25-Ml
N2 112 - Qualidade educativa da escola. 6—NR
4 4 44 -B
19-MB

APRECIACAO RELATIVA AO NIVEL DE SATISFACAO DOS DOCENTES NOS
PARAMETROS LIDERANCA / PLANEAMENTO E ESTRATEGIA / GESTAO DE

PESSOAS / PARCERIAS E RECURSOS / PROCESSOS E RESULTADOS

PESSOAS.

A) LIDERANCA (Itens n21 a n29)

E o pardmetro que obtém os resultados menos satisfatérios no conjunto dos

parametros considerados, com um grau de satisfacdo médio de 2,5 (na escala de 1 a

5), ficando abaixo do limiar do suficiente (3).

De entre os aspectos mais positivos, com uma média e moda igual a 3, conta-se a

"divulgacdo da informacdo a Comunidade pela Direccdo Executiva", bem como o

"acompanhamento e monitorizacao das actividades".

A maioria das questdes obtém respostas que revelam insatisfacdo com a lideranca,

sendo os piores resultados obtidos nos aspectos referentes ao relacionamento

interpessoal entre a Direccao e o Pessoal Docente, a saber e por ordem decrescente:

- "O fomento de um ambiente de confianca e solidariedade..." (n26);
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- "A auscultacdo de opinides e sugestdes do pessoal docente ..." (n28);

- "Eficdcia e imparcialidade na gestdo de conflitos ..." (n27).

B) PLANEAMENTO E ESTRATEGIA (ltens n210 a 25)

Este pardametro estd no limiar do satisfatério (2,9). Os aspectos mais positivos tém a

ver com o funcionamento do Conselho Pedagdgico - " elaboracdo de um plano de
formacao pelo C.P. tendo em conta as necessidades do Agrupamento" e "elaboracao
de documentos que regulam as Actividades do Agrupamento" - e uma das questdes

tem a ver com a ac¢ao da Direc¢do Executiva na "promocao das TIC".

A maioria dos professores que preencheram o inquérito, ndo respondeu as questdes
n215, n216, n217, n?18, n219, n220 e n? 25. Todas estas questdes dizem respeito ao
funcionamento da Assembleia de Agrupamento / Conselho Geral Transitério, a
excepcao da questdo n225 que diz respeito ao Conselho Pedagdgico.

A ilacdo, provavelmente, a tirar é que a maior parte dos docentes nao estd a par do
gue se passa neste 6rgdo nem de qual é a sua intervencdo no planeamento das
actividades e na tomada de decisbes do Agrupamento. Pelo contrario, o Conselho
Pedagdgico continua a ser o orgdo de referéncia para a maior parte dos docentes no
planeamento e gestdo pedagodgica das actividades do Agrupamento.

Os aspectos considerados menos satisfatdrios revelam mais uma vez a discordancia do
corpo docente com um estilo de gestdo da Direc¢do Executiva, sem contar com a
participacdo activa dos docentes na tomada de decisGes. Efectivamente, foram os itens
n213 - "Preocupagdo da Direccdo Executiva em promover actividades susceptiveis de
contribuir para uma cultura de Escola" - e n2 14 - "Incentivo da Direc¢ao Executiva ao
planeamento de estratégias de ac¢ao educativa decidida nos drgaos colegiais" - que
obtiveram o maior indice de insatisfacao (Média: 2; Moda:1)

C) GESTAO DE PESSOAS (Itens n226 a n240)

O grau de satisfacdo global é de suficiente (3). Neste parametro verifica-se grande
insatisfacdo com o "atendimento as preferéncias dos professores na elaborac¢do dos
horarios das turmas " (Média e Moda = 1) e alguma insatisfacdo com a "designa¢do dos
Directores de Turma pelo seu perfil humano por parte da Direc¢ao Executiva".
Também "a identificacdo e utilizacdo dos conhecimentos e das competéncias dos
professores pela Direc¢do Executiva" é considerado um ponto fraco que obteve uma
Média insuficiente (2).
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Os docentes consideraram que ha uma boa gestdo dos recursos humanos por parte
dos proprios professores na sua pratica docente - "utilizacdo da avaliacdo dos alunos
como instrumento de ensino - aprendizagem"; "uso da cooperacdo entre pares pelos
professores como estratégia de formacdo centrada na resolucdo de problemas" (Moda

e Média = 4).

As estruturas intermédias, como os Conselhos de Turma, os Directores de Turma e os
Coordenadores de Departamento também obtém um nivel de satisfacdo de bom
(tanto na Moda como na Média, a excepcdo dos ultimos que apenas obtém 3 na
Média).

Assim, os itens que revelam maior grau de satisfacdo com estes drgdos intermédios
sdo o n?238, "implementacdo de actividades de complemento curricular pelo C.T.";
n240, "promocdo da articulacdo entre os professores da Turma pelo D.T."; n234,
"promocdao do trabalho cooperativo dos grupos disciplinares que integram o
Departamento pelo respectivo Coordenador".

Parece estar ainda arreigada na Escola uma pratica democratica de cooperacdo entre
os docentes em que os responsaveis das estruturas intermédias sdo escolhidos entre
0s seus pares e ndo através de um processo baseado numa relacdo hierarquizada.

D) RECURSOS E PARCERIAS (Itens n241 a n253)

Os resultados obtidos neste parametro apresentam uma média de 2,8 situando-se
muito proximo do nivel Suficiente da escala de satisfacao.

Dos 13 itens que compdem este parametro registam-se como aspectos menos
satisfatdrios os que estdo relacionados com a Direc¢ao Executiva:

- “Divulgacdo de informagdes sobre orgamentos e evolugao da sua execucdo ...” (n2 41)

- “Aquisicdo de material didactico tendo em conta as propostas e necessidades dos
professores e dos departamentos ...” (n242)

- “Gestdo das instalagdes, espacgos e equipamentos ...” (n244)

- “Disponibilidade de recursos didacticos necessarios a actividade dos professores (n?
45)”

- “Apetrechamento dos laboratdrios da escola” (n246)
- “Adequacédo do espaco destinado a biblioteca /centro de recursos” (n2 47)
De entre os aspectos mais satisfatorios observam-se os seguintes itens:

- “Adequacdo do horario dos Servicos de Psicologia e Orientacdo” (n2 50)
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- “Articulacdo dos Servicos de psicologia com as estruturas de orientacdo educativa”
(n251)

- “Resposta dada pela Educacdo Especial as necessidades da comunidade educativa”
(n252)

E) PROCESSOS (Itens n254 a n280)

Os resultados obtidos neste parametro apresentam uma média de 3,7 situando-se
entre o nivel Suficiente e Bom da escala de satisfagdo.

Dos 27 itens que compdem este parametro, apenas um foi considerado como menos
satisfatdrio, nomeadamente, o item n2 55 “A Direccdo Executiva, em articulacdo com
os 6rgdos de gestdo pedagdgica, considera que o grau de satisfacdo dos professores é
determinante no sucesso educativo da Escola”.

Relativamente aos aspectos considerados mais satisfatdrios, registam-se 20 itens
relacionados com o papel de gestdo da turma por parte dos professores, destacando-
se como mais valorizados, os seguintes itens:

- “Acompanhamento do D.T. na construcdo do percurso individual do aluno”

(n266)

- “Andlise da situacdo da turma e identificacdo das caracteristicas especificas dos
alunos” (n268)

- “Transmissdo de informacdo dos professores aos alunos sobre os critérios de
avaliagdo” (n977)

- Outros itens valorizados positivamente: N2 58, 60, 62, 63, 64, 65, 67, 69, 70, 72, 73,
74,75,76,78,79 e 80).

Os docentes sentem-se satisfeitos com o seu desempenho cientifico-pedagdgico e a
sua participagdo nas actividades da escola.

F) RESULTADOS / PESSOAS (ltens n2 81 a n2 112)

Os resultados obtidos neste parametro tém uma média de 2,9 situando-se no limiar do
suficiente na escala de satisfacao.

Dos 32 itens que compdem este parametro, registam-se 13 considerados menos
satisfatdrios, reportando-se de um modo geral a qualidade do relacionamento
interpessoal entre os docentes e a Direcgdo Executiva, como por exemplo:

- “Nivel de satisfacdo com o ambiente da escola” (N281)
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- “Clima de confianca” (N2 83)
- “Participacdo dos professores na tomada de decisGes da Escola” (N2105)
Outros itens valorizados de modo negativo: N2 82, 87, 96, 97,98,99, 100, 104, 106,111.

Dos 14 itens observados com resultados mais satisfatdrios, destacam-se os oito que a
seguir se referem. De um modo geral estes aspectos reportam-se ao conteudo
funcional do professor.

- “Conhecimento do Projecto Educativo” (N2 85)

- “Conhecimento do Regulamento Interno da Escola” (N286)

- “Participacdo na gestdo dos programas curriculares” (N2 91)

- “Participacdo na definicdo de metodologias de ensino” (N2 92)

- “Participacdo na organizacdo de actividades de complemento curricular” (N293)
- “Participacdo voluntaria nas ac¢des de formacdao promovidas pela escola” (N294)
- “Satisfacdo com os alunos” (N2 108)

- “Qualidade educativa da escola” (N2 112)

- “Outros itens valorizados positivamente: N2 88, 91, 101, 103, 107, 109 e 110.
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6.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS AOS PAIS/ENCARREGADOS DE

EDUCAGAO DO 22 e 32 CICLOS
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Sugestoes apresentadas pelos Encarregados de Educa¢ao do 22 e 32Ciclos

- Criacdo de turmas tendo em conta as necessidades dos alunos

- A escola deverd tomar medidas mais eficazes e objectivas em alunos reincidentes

e/ou com mal comportamento

- Organizacdo e realizacdo de visitas de estudo pelos professores sem que estes

tenham qualquer tipo de penalizacao

- Urgente renovagdo/remodelacdo de salas de aulas, WC's e espacgos de recreio.

- Criacdo de espacos condignos para o convivio dos alunos durante os intervalos e

tempos livres.

- Melhorar e diversificar os alimentos e refei¢cdes servidos no bar / refeitério.

Resultados estatisticos mais relevantes

APRECIACAO GLOBAL
% deNR e %
Aspectos menos satisfatorios Média Moda n?alf —_—
significativas
22. Participagdo dos pais nas actividades da escola. 0-NR
2 2 34 -1
18 — Ml

APRECIACAO GLOBAL

Resultados estatisticos mais relevantes

Aspectos mais satisfatorios
Questoes

Média

Moda

% deNR e %
mais
significativas

1. Conhecimento do Projecto Educativo.

10-NR
34-B
30-S

2. Conhecimento do Regulamento Interno.

4-NR
38-B
30-S
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APRECIAGAO GLOBAL

Resultados estatisticos mais relevantes

Aspectos mais satisfatdrios
Questoes

Média

Moda

% deNR e %
mais
significativas

5. Funcionamento do controlo de saida e entrada na Escola.

0-NR
42 -B
36-S

7. Grau de satisfacdo em relacdo aos resultados académicos.

6—NR
36 - MB
34-B

8. Grau de satisfacdo em relacdo ao atendimento da Escola.

2—-NR
48-B
20-S

10. Apoio dos SPO aos alunos das turmas do 92 ano.

78 —NR
10-8B
8-S

11. Accdo da Educacdo Especial na melhoria da
aprendizagem.

60— NR
20-S
12-B

12. Desenvolvimento da responsabilidade e fomento d e um
bom clima através das regras disciplinares.

2—-NR
32-5S
24 - MB

15. Nivel de informacdo Escola e servicos.

0-NR
42 -5
28—-B

17. Satisfacdo com servicos — Secretaria.

14-NR
40-S
36—-B

23. Ensino praticado na Escola tem qualidade.

4-NR
44-B
30-S

25. Desenvolvimento de habitos de estudo e trabalho
autéonomo.

2—-NR
44-B
30-S

27. Avaliagdao adequada e articulada com o ensino.

0-NR
46-B
32-S

31. Envio atempado de convocatoérias.

0-NR
44-B
32-MB

32. Confianga nos professores dos filhos.

2—-NR
44-B
32-MB

33. Participagdo no processo ensino/aprendizagem
promovida por DT.

0-NR
44-B
34— MB

34. Confianga nos professores.

2—-NR
40-B
32-5S
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36. Contribuicdo das regras disciplinares para o respeito pelo 10-NR
ambiente. 3 4 34-8B
32-S
38. Uso da caderneta para comunicar. 0-NR
4 4 44 -B

40— MB
39. Relagdo pais / DT. 0-NR
4 5 54-B

34-MB

43. Melhoria das aprendizagens por ac¢do da Educacdo 54-NR
Especial. 4 0 20-S
18-B

APRECIAGAO RELATIVA AO NIVEL DE SATISFACAO DOS PAIS E
ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Os resultados obtidos apresentam uma média de 3,3%, situando-se préximo do nivel
Suficiente.

Dos 44 itens que integram o questionario, apenas um registou um nivel menos
satisfatorio: “participacdo dos Pais nas actividades da Escola”

Os resultados obtidos revelam uma visdo muito positiva da Escola, especialmente nos
seguintes itens:

- “Resultados académicos”
- “Relagdo Pais/Encarregados de Educacdo e Directores de Turma”.

Existe uma opinido muito favordvel quanto ao papel desempenhado pelos Directores
de Turma, como nos revelam as respostas de Bom, na Média e na Moda em todos os
itens que implicam a actuagdo do D.T. (N28, 31,33 e 39).

De salientar que a satisfacdo em relagcdo a “qualidade de ensino” e a “confian¢a nos
professores”, em geral, é Suficiente na Média, embora a resposta mais frequente
(Moda=4) indique um nivel de satisfagdo de Bom. Porém num plano pessoal e
personalizado, os Pais/ Encarregados de Educacdo revelam maior satisfagdo com os
“professores dos filhos” (item N232).

O mesmo se passa relativamente ao conhecimento que os encarregados de educagao
dizem ter dos documentos essenciais da vida escolar — Projecto Educativo e
Regulamento Interno.
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6.3 ANALISE DOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS - 22 e 32 CICLOS

Grau de Concordancia/Satisfagdo

Resultados Finais do Questionario aos Alunos do 22 e 32 Ciclo
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Resultados estatisticos mais

APRECIACAO GLOBAL relevantes
Aspectos menos satisfatorios . NR
. Média Moda %
Questoes
21.Nivel de satisfacdo quanto a conservacdo e higiene das 4-NR
instalacdes. 2 2 28-1
27 - Ml

APRECIACAO GLOBAL Resultados estatisticos mais
relevantes
Aspectos mais satisfatorios NR
Questdes Média Moda %
1. Participacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo no 8—NR
processo ensino/aprendizagem por promogdo do Director 4 4 35-8B
de Turma. 34-MB
2. Relacdo entre professores e alunos. 3—-NR
4 4 40-B
27 - MB
3. Possibilidade de os alunos reclamarem ou darem opinides 2-NR
livremente. 4 4 40-B
25-S
4. Desenvolvimento do respeito pelos outros, através das 4-NR
regras de disciplina. 4 4 39-8B
26 - MB
5. Desenvolvimento do respeito pelo ambiente através das 3—-NR
regras de disciplina. 4 4 36-B
29-S
7. Satisfagdo com as actividades de complemento curricular. 9-NR
4 3 36-B
25- MB
8. Informacgado sobre os programas das disciplinas no inicio do 4—NR
ano. 4 5 38-B
38-MB
9. Utilizacdo de metodologias que favorecem o processo 2-NR
ensino/aprendizagem. 4 4 41-B
29- MB
10. Definicdao e conhecimento dos critérios de avaliagao. 4-NR
4 4 38-B
35- MB
11. Orientagdes, dadas pelo professor, sobre como estudar 2-NR
36—-B
4 4 28- MB
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APRECIACAO GLOBAL Resultados estatisticos mais
relevantes
Aspectos mais satisfatorios NR
Questdes Média Moda %
12. Desenvolvimento de habitos de estudo e de trabalho 6—NR
auténomo pelos professores. 4 4 41-B
25- MB
13. Informagdo sobre as actividades que se realizam na 4—NR
Escola. 4 4 36-B
28-S
14. Qualidade do ensino 3—-NR
4 4 44—-B
25- MB
15. Manuais adoptados na Escola 4—NR
4 4 40-B
25-MB
16.Avaliacdo justa. 6— NR
4 5 41- MB
25—-B
17.Gosto pela turma. 4—NR
4 5 49— MB
25—-B
19.Gestdo justa dos conflitos pela Direccdo executiva. 7-NR
3 4 36—-B
28-S
20. Preocupacdo com a seguranca dos alunos. 3-NR
4 4 38-B
27 -MB
24. Informacao aos pais sobre as actividades escolares. 5-NR
4 4 40-B
25-MB
25. Organizagao dos servigos de Secretaria. 7—-NR
4 4 44 -B
22-MB
26. Apoio dado pelos SPO na escolha da area de 74 - NR
estudo/curso (sé respondem alunos do 92 ano). 4 0 ;1 _BMB
27. Contribuicao da Educac¢do Especial para a melhoria das 71-NR
aprendizagens. 4 0 15-MB
8—-B
28. Nivel de satisfacdo com o ambiente da Escola. 3-NR
3 4 35-B
29-S
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APRECIAGAO RELATIVA AO NIVEL DE SATISFACAO DOS ALUNOS

A apreciacdo que os alunos fazem da Escola, dos professores e do Ensino é ainda mais
favoravel que a dos Encarregados de Educacdo. Com efeito, os resultados obtidos
apresentam uma média de 3,7%, situando-se muito préximo do nivel Bom da escala de
satisfacdo.

Dos 28 itens que compdem este questiondrio, apenas se regista um com nivel
insatisfatdrio, relacionado com as instalacGes da Escola: “Conservagdo e higiene das
instalagoes”.

Os restantes itens apresentam resultados muito positivos destacando-se como mais
satisfatorios os itens N2 8, 16 e 17 (média 4 e moda 5):

- “Informacao sobre os programas das disciplinas no inicio do ano”
- “Avaliacdo justa”
- “Gosto pela turma”.

Os alunos, mais uma vez, reforcam a confianca no Director de Turma (item N21); nos
professores (item N22); no bom relacionamento e nas regras de disciplina existentes
na Escola (itens 3, 4 e 5); na organizacdo dos processos de ensino - aprendizagem
(itens 8,9, 11, 12, 15) com particular relevo para o processo de avaliacdo (itens 10 e
16).

Também manifestam satisfacdo com alguns servicos de apoio como a Secretaria, com
a “seguranca dos alunos”, com os Servicos dos SPO e a Educagao Especial.

Embora indiqguem um elevado nivel de satisfagdo com a Turma onde estdo inseridos
(item17), tém uma opinido menos favordvel quanto ao “ambiente da Escola” que
apenas é considerado de suficiente (item 28) em média, apesar da resposta mais
frequente ser de bom.
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6.4 ANALISE DOS QUESTIONARIOS RELATIVOS AO PESSOAL NAO
DOCENTE

Moda e Média dos resultados do questionario
Pessoal Nao Docente do Agrupamento

2-
1-
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APRECIAGAO GLOBAL

Resultados estatisticos mais

relevantes

Aspectos menos satisfatorios

% de NRe %

Questaes Média Moda mais
significativas
8 — Auscultacdo dos funciondrios para a definicao NR-7
do Plano Anual de Formac3o. 2 1 Mi-41
I-24
17 — Motivacdo para a participacdo em reunides de NR-7
discussdo sobre melhorias de procedimentos e , . MI - 28
processos. I-24
19 - Obtengdo de formagdo para o NR -7
desenvolvimento do trabalho em equipa. , . MI 24
I-21
20 — Participacado activa na organizacdo da vida na NR -7
escola, no &mbito das respectivas competéncias. 2 1 Ml -28
-0
NR-0
24 — Participacdo na tomada de decisdes. 2 1 MI - 34
I-31
26 — Existéncia de formacao inicial na escola sobre NR-0
o servico a todos os funcionarios. 2 1 Mi-31
I-31
34 — Existéncia de vestidrios e outros apoios que NR-0
facilitem a vida dos funcionarios. 2 1 Mi-41
|—-28
35 — A avaliacdao de desempenho dos funcionarios NR-0
tem em conta o contributo de cada um para o 2 1 MI-31
|-28

cumprimento de objectivos fixados.

68




APRECIAGAO GLOBAL

Resultados estatisticos mais

relevantes

Aspectos mais satisfatorios

% de NRe %

Questaes Média MOda mais
significativas
12 — Facilidade de comunicacdo com os 6rgaos de NR-0
gestdo. 3 5 B-28
MB-17
13 — Reconhecimento e valorizacdo do trabalho NR-7
pela Direc¢do Executiva. 3 . B-28
S-24
14 — Apoio de iniciativas de inovagao e melhoria NR -7
pela Direccdo Executiva. 3 B-24
4 S-21
16 — Conhecimento das respectivas fungdes e NR-3
tarefas. B-24
3 4
MB —-21
29 — Gosto pelo trabalho que desenvolve na NR-0
escola. B-34
4 4
MB —-31
30 — Satisfacdo com os professores da escola. NR-0
NB-31
4 5
B-31
31 — Satisfagao com os alunos da escola. NR-0
B-41
4 4
S$-28
36 — Gosto em continuar a trabalhar nesta escola. NR-0
MB -31
4 5
B-28
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APRECIAGAO RELATIVA AO NIVEL DE SATISFAGCAO DO PESSOAL NAO
DOCENTE

Dos resultados obtidos nas 38 respostas dadas pelo Pessoal ndo Docente, destacam-se
16 respostas, das quais, oito classificam-se como mais satisfatdrias e oito como
insatisfatdrias. Perante a escala em referéncia, estas apontam para uma média de 2,9,

situando-se este valor muito proximo do nivel suficiente da escala de satisfacdo.

Relativamente aos aspectos menos satisfatérios os valores percentuais obtidos

situam-se ao nivel de Muito Insuficiente, nomeadamente:

Auscultacdo dos funcionarios para a definicdo do Plano Anual de Formacdo

(n28);

Participacdo em reunides e discussdo sobre melhoria de procedimentos e
processos (n217);
e Formacao inicial e continua (n219 e n226);

Existéncia de espacos de apoio e mais concretamente de vestiarios (n234).

No que respeita aos aspectos mais satisfatdrios, de nivel Bom, salienta-se:

e Facilidade de comunicagao com a Direc¢do Executiva (n212);

e Reconhecimento e valorizagdo do trabalho e o apoio dado pela mesma
Direcgao (n213);

e Conhecimento das respectivas fungdes (n216);

e Trabalho que desenvolve na escola (n229);

e Relacionamento com os professores e alunos da escola (n230 e n231)
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7.APRECIAGAO DO NIVEL DE SATISFAGAO POR ORGAOS / ESTRUTURAS / SERVICOS DE ORIENTAGAO EDUCATIVA

ORGAOS, ESTRUTURAS PUBLICOS
SERV. ORIENTACAO ALVO MEDIAS iTENS APRECIAGAO DE RESULTADOS
EDUCATIVA
Professores 29 15, 16, 17, 18, 19, 20
Alunos _ Visdo pouco satisfatoria por parte dos professores.
Conselho Geral - Os restantes publicos-alvo ndo foram inquiridos sobre este
. . drgdo.
Transitério/Assembleia . e
P. E. Educagao i -
Pessoal Nao
Docente - -
Professores 3 16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,33,57,61
Al Visdo satisfatéria por parte dos professores.
Conselho Pedagégico unos - ) Os restantes publicos-alvo ndo foram inquiridos sobre este
orgdo
P. E. Educagao i - g
Pessoal Nao i
Docente -
Professores 26 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,27,28,29,
! 30,31,32,42,54,55,56,83,97,98,99,111,
Visdo pouco satisfatdria por parte dos professores,
Direccio Executiva Alunos 34 18,19 encarregados de educacdo e pessoal ndo docente, sendo os
¢ - alunos os Unicos com uma visdo positiva da Direcgdo
P. E. Educagdo 29 40,41, 42 Executiva.
Pessoal Nao
Docente 2,8 3,9, 10,11, 13, 14,15
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ORGAOS, ESTRUTURAS

~ PUBLI . . ~
SERV. ORIENTACAO UALV((:)OS MEDIAS ITENS APRECIACAO DE RESULTADOS
EDUCATIVA
Professores 3,6 50, 51
Alunos 3,8 26 Professores, alunos e encarregados de educacdo tém uma
Servigos de Psicologia e opinido bastante satisfatéria salientando-se como mais
Orientagao . 3,5 favordvel a apreciagdo feita pelos alunos relativamente a estes
P. E. Educagao 10 Servicos.
Pessoal Nao
Docente - -
Professores 38 52
Professores, alunos e encarregados de educagao tém uma
Educacao Especial Alunos 4,2 27 opinido bastante satisfatdria, realgando-se um resultado mais
. abonatdrio por parte dos alunos, relativamente a estes Servicos.
P. E. Educagao 11,43
3,6
Pessoal Nao i
Docente -
Professores i
Professores e alunos ndo foram inquiridos sobre os assistentes
Assistentes Alunos ] opgraaonals. Os gnca.rregAados de ed.usfmgao e. .os proprios
R assistentes operacionais tém uma opinido positiva sobre a
Operacionais/Técnicos ~ ~ .
P. E. Educacio 34 actuacdo destes na Escola, sendo o pessoal ndo docente mais
33 critico que os encarregados de educacao.
Pessoal Ndo
Docente 3 20, 21, 24, 29




ORGAOS, ESTRUTURAS

SERV. ORIENTACAO PUABLI;II((:)OS MEDIAS iTENS APRECIACAO DE RESULTADOS
EDUCATIVA
Professores 3,4 34, 35, 39, 41, 58, 59, 62, 88
Alunos - -
Coordenagao Os docentes tém uma opinido satisfatéria sobre o
Ciclos/Departamentos funcionamento destas estruturas.
P. E. Educagdo ) -
Pessoal Nao
Docente - -
Professores 41 38, 60, 68 i
Tanto os professores como os encarregados de educagao
revelaram um bom nivel de satisfagdo com o funcionamento
Conselhos de Turma Alunos ) - dos Corjselhos. de Turma, sgndo a vllsao dos encarregadlos .de
educacgdo ligeiramente mais favoravel que a dos proprios
P. E. Educacdo 38 docentes. Esta é uma das estruturas que parece funcionar
4,2 melhor na Escola.
Pessoal Nao i
Docente -
Professores 4 40, 60, 63, 64, 65, 66, 67
Professores, alunos e encarregados de educagdo evidenciaram
Alunos 1 um elevado nivel de satisfagcdo relativamente a Direcgdo de
Direcg¢do de Turma 41 Turma. Verifica-se ainda um crescendo de satisfacdo dos
P. E. Educacdo 42 31, 33, 38, 39 professores para os encarregados de educagdo, sendo esta

Pessoal Ndo
Docente

uma das estruturas que parece funcionar melhor na Escola.
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ORGAOS, ESTRUTURAS

SERV. ORIENTACAO PUABLI;II((:)OS MEDIAS iTENS APRECIACAO DE RESULTADOS
EDUCATIVA
Professores 29 47,48, 49
Os Professores tém uma opinido pouco satisfatéria do
Alunos _ - funcionamento  da Biblioteca, contrariamente  aos
. encarregados de educagdo que tém uma visdo bastante
Biblioteca ) favoravel.
P. E. Educacdo 3,4 16 Os alunos e o pessoal ndo docente nao foram inquiridos sobre
Pessoal No este servigo educativo.
Docente - -
Professores . . - .
3,3 48, 49 Existe uma visdo positiva sobre o modo de funcionamento
destes servigcos de apoio da Escola de uma forma genérica. De
Servicos (Bar, Secretaria, AlUNOS 55 ton:!os c~)s eubllcos-alvo inquiridos, os que revelam maior
Refeitorio, ...) 3,8 satisfacdo sdo os alunos.
T . O pessoal n3o docente n3o foi inquirido sobre esta matéria.
P. E. Educacdo 3,2 15,17, 18, 19, 20, Professores e alunos também sé foram inquiridos parcialmente
Pessoal N3o sobre algum ou alguns destes servigos.
Docente - i
Professores 24 43,44, 46
Visdo insatisfatéria — no caso de professores e pessoal nao
docente — relativamente as instalagdes da Escola - Sede do
Alunos 21,22 A to. Os al também ta -
InstalacBes 2,5 grupamento. Os alunos também tém uma opinido pouco
. satisfatdria sobre o estado das instalagdes.
P. E. Educagdo - . Os encarregados de educagdo nao foram inquiridos sobre este
Pessoal N3o aspecto.
Docente 2 34
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ORGAOS, ESTRUTURAS

SERV. ORIENTACAO PUABLI;II(:)OS MEDIAS iTENS APRECIACAO DE RESULTADOS
EDUCATIVA
Professores 31 13,15,20,73,84,85,86,88,89,90,100
Alunos _ Docentes e pessoal ndo docente manifestaram um
Conhecimento da - conhecimento satisfatério ou no limiar do satisfatério,
Filosofia da Escola e da relativamente a estas matérias.
Documentagao Interna P. E. Educacgdo 1,2 Alunos nao foram inquiridos sobre a Filosofia e documentagao
3 interna da Escola.
Pessoal Nao
Docente 2,9 4,5,6
Professores 35 109
Foi dirigida uma Unica questdo, respectivamente, a
| professores, alunos e pessoal ndo docente sobre a
Comunicagdo Escola / Pais Alunos 3,8 24 comunicagdo entre a Escola e os Pais, prevalecendo a opinido
. que essa comunicagdo era bastante satisfatéria. No caso dos
P. E. Educacdo 4 8,33,38,39 pais o nivel de satisfagdo é elevado.
Pessoal Nao 32
Docente 3,1
Professores 3,8 36, 37, 38, 40, 58, 69, 70, 71, 72, 73,74,
75,76,77,78,79, 80, 100
2,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, Existe uma visdo bastante satisfatéria e, curiosamente,
Alunos 3,8 L ~ .
16,23 coincidente sobre a Accdo Educativa por parte dos professores
Accao Educativa e dos alunos. A visdo dos encarregados de educacdo, sendo
P. E. Educacgdo 3,5 3,7,12, 13, 23, 25, 26, 27, 32, 37 bastante satisfatéria é mais critica, enquanto o pessoal ndo
docente tem uma opinido positiva, mas, menos favoravel.
Pessoal Nao
Docente 3,1 16, 20
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ORGAOS, ESTRUTURAS

SERV. ORIENTACAO PUABLIi;f)OS MEDIAS iTENS APRECIACAO DE RESULTADOS
EDUCATIVA
Professores i -
Os professores ndo foram inquiridos sobre o envolvimento dos
Alunos 4 1,24 Pais. Os alunos s3o os que tém uma opinido mais favordvel
. . (boa) sobre este assunto e os Encarregados de educag¢do sdo os
Envolvimento dos Pais . o o .
. que avaliam menos positivamente o seu préprio envolvimento.
P. E. Educacdo 2,9 8,9,15,21,22,28,31 O pessoal ndo docente assume uma posi¢cdo intermédia,
Pessoal Nao positiva.
Docente 3,1 32
p
Professores 7 43
Foram colocadas poucas questdes no ambito da seguranca,
mas relativamente ao inquirido, existe concordancia entre
Seguranga Alunos 57 20, 22 alunos e professores. Ambos revelam pouca satisfacdo com a
: seguranca na Escola. Os pais revelam-se satisfeitos. O pessoal
P. E. Educagao 39 45 nao docente ndo foi inquirido sobre esta matéria.

Pessoal Nao
Docente
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8. 12 CICLO: PONTOS FRACOS - ASPECTOS A MELHORAR

PROFESSORES 1°CEB:

LIDERANCA
e A actuagdo, pela Direcgdo Executiva no desenvolvimento de um ambiente de confianga e
solidariedade
PARCERIAS E RECURSOS
e O hordrio de funcionamento dos Servigos de Psicologia e Orientacdo mais adequado as necessidades
da comunidade educativa.
PROCESSOS
e A avaliagdo do grau de satisfagdo dos professores seja determinante no sucesso educativo da Escola,
pela Direc¢do Executiva.
RESULTADOQS / PESSOAS

e Aescolha e pertinéncia na formacdo de professores
e Medir periodicamente, alguns factores relacionados com o grau de satisfagdo dos professores e a
sua motivagao.

PAIs E ENc. DE EDUCACAO 1°CEB:

e Mais colaboragdo entre a escola e a familia para evitar que os alunos faltem as aulas

e Adisponibilidade dos SPO para apoiar os alunos

e Adinamica do Conselho Executivo do Agrupamento

e Aresolucdo e gestdo de conflitos da escola, pela Direc¢cdo Executiva

ALUNOS 1°CEB:

e (O espaco para uso dos computadores
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9. 12 CICLO: PONTOS FORTES

PROFESSORES 1°CEB:

GESTAO DE PESSOAS

e Utilizacdo da avaliagédo dos alunos por parte dos professores para melhorar o ensino -
aprendizagem

¢ Desenvolvimento de estratégias de auto-formacgéo
PARCERIAS E RECURSOS

e Adequagéo do espaco biblioteca
PROCESSOS

e Utilizacdo de metodologias que favorecem a participacdo dos alunos no processo ensino e
aprendizagem.

e Implementacdo de estratégias conducentes ao desenvolvimento das competéncias
transversais definidas no Projecto Educativo.

¢ Informacdo aos alunos sobre 0s seus progressos nas aprendizagens.

e Promocédo da participacdo democratica em situacdes de vivéncia quotidiana dos alunos,
dentro e fora da escola.

¢ Planificacdo das actividades, em conjunto, com os professores do mesmo ano.

e Promocdo da participacdo dos pais/encarregados de Educagcdo no processo de ensino
aprendizagem.

e Promocédo do desenvolvimento de estratégias de estudo e aprendizagem.

e Desenvolvimento um método de trabalho que facilita a auto -avaliagdo dos alunos.
RESULTADOQS / PESSOAS

e Conhecimento do regulamento interno.

e Desenvolvimento de trabalho de equipa entre professores.

e Satisfagdo do trabalho desenvolvido na escola.

PAIS /| ENCARREGADOS DE EDUCACAQ 1°CEB:

e Desenvolvimento de habitos de trabalho e estudo nos alunos

e (Qualidade de ensino
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e Participacéo e colaboracdo em reunites

ALUNOS 1°CEB:

e Ambiente de aprendizagem

e Relagéo professores/alunos

¢ Qualidade de ensino

e Auxilio das funcionarias relativamente aos alunos

e Promocéo da participagéo dos Enc.Ed. nas actividades
¢ Incentivo a participacao dos alunos na aprendizagem

e Orientacdo sobre métodos de estudo e de trabalho
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10. 22 E 32 CICLOS: PONTOS FRACOS - ASPECTOS A MELHORAR

De acordo com o grau de satisfacdo dos PROFESSORES:

e Relacionamento interpessoal da Direccdo da Escola com o pessoal docente

criacdo/consolidacdo de um ambiente de confianga e solidariedade na Escola.

e Gestao de conflitos — maior eficdcia na prevencdo e celeridade na aplicacdo de medidas

disciplinares aos alunos.

e Participacao na vida da Escola - auscultacdo de opinides e sugestdes dos docentes por parte da

Direcgao Executiva.
e Divulgagdo da Informagcdo - maior divulgacdo das actividades e decisdes

Assembleia/Conselho Geral Transitorio de Agrupamento.

e Atribuicdo de servico — valorizacdo das competéncias e experiéncia profissional dos docentes na

atribuicdo de servico, atendendo, sempre que possivel, as suas preferéncias.

e Instalagbes — manutencdo atempada; embelezamento e higiene nos espacos exteriores e

interiores.
e Equipamentos — apetrechamento dos laboratdrios; aquisicdo de material didactico.

e Biblioteca / Centro de Recursos — instalacdo num espaco mais acessivel e adequado.

De acordo com o grau de satisfagdo dos Pais/ENCARREGADOS DE EDUCACAO:

¢ Intervencao dos Pais — maior participa¢ao nas actividades da Escola.

De acordo com o grau de satisfacdao de ALUNOS:

¢ Instalagdes — melhor conservagao; mais higiene.

De acordo com o grau de satisfacdo de PESSOAL NAO DOCENTE:

e Formagdo — auscultacdo dos funcionarios sobre os seus interesses/necessidades.
e Participacao na vida da Escola — maior intervengao na discussao dos procedimentos a adoptar.

¢ Instalagdes — existéncia de espacos de apoio, em especial vestiarios.
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11. 22 E 32CICLOS: PONTOS FORTES

De acordo com o grau de satisfacdo de PROFESSORES:

e O funcionamento das Direcgdes de Turma — dos Conselhos de Turma — da Coordenagdo dos
Departamentos Curriculares.

e O desempenho cientifico-pedagdgico dos professores e sua participacao nas actividades da
Escola.

e O trabalho cooperativo entre os docentes.

e Aboa gestao de recursos humanos na pratica docente.

e Aarticulagdo entre os SPO e as estruturas de orientacdao educativa.

e Aresposta da Educagdo Especial as necessidades educativas.

e A promocao das TIC por parte da Direc¢ao Executiva.

De acordo com o grau de satisfa¢do dos Pais_/ ENCARREGADOS DE EDUCACAO:

e O desempenho dos professores no plano cientifico-pedagdgico e na participacdo nas

actividades curriculares e extra-curriculares.

e Os resultados académicos / qualidade de ensino.

e Avrelacdo Pais / Encarregados de Educacdo e Directores de Turma

e O conhecimento dos documentos essenciais da vida escolar (Regulamento Interno / Projecto
Educativo / Projecto Curricular de Turma)

De acordo com o grau de satisfagao de ALUNOS:

e O bom relacionamento e a confiang¢a no Director de Turma.

e Adisciplina e obrigatoriedade do cumprimento de normas.

De acordo com o grau de satisfacdo de PESSOAL NAO DOCENTE:

e O relacionamento e a comunica¢ao com a Direc¢do Executiva
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

Os questiondrios foram analisados sob varias perspectivas de forma a cruzar informacdes
para certificar a fiabilidade das respostas. Verificou-se que determinadas questdes deveriam
ter sido colocadas a todos os elementos da Comunidade Educativa e ndo apenas aos docentes.
A sua ndo inclusdo deveu-se a vontade de evitar questionarios demasiado longos e, por isso,
desmotivadores. Constatou-se, porém, que sdo importantes para avaliar a eficacia do
funcionamento de determinadas estruturas, servigos, equipamentos e recursos nas diferentes
escolas do Agrupamento, comparando a perspectiva dos diversos intervenientes : Docentes,
Alunos, Pais/Encarregados de Educagdo, Técnicos Especializados e Pessoal ndo Docente.

Em relacdo aos restantes grupos, houve menor adesdo ao preenchimento dos questionarios
por parte do corpo docente. E imprescindivel que seja feita uma ampla divulgacdo deste
relatdrio, relativo ao ano lectivo 2008-2009, para que toda a Comunidade Educativa fique
motivada para participar no novo ciclo de auto-avaliacdo do Agrupamento e para apresentar
sugestOes para melhoria e aperfeicoamento do trabalho a realizar, através dos respectivos
drgdos/estruturas e servicos de orienta¢do educativa.

A Equipa actual considera que, em nome da optimizacdo do trabalho, os membros que
integram a tempo inteiro o Observatodrio de Qualidade tenham um hordrio semanal de noventa
minutos, seguidos e em comum, para poderem reunir e dar continuidade a este trabalho em
tempo util.

Deixamos o nosso agradecimento a todos quantos colaboraram na realizacdo deste trabalho,
nomeadamente o Conselho Executivo cessante, que langou este projecto, a actual Direcg¢ao que
assegurou a sua continuidade, os Servicos Administrativos pelo levantamento de dados, os
Directores de Turma/Professores Titulares de Turma que asseguraram a aplicagdo dos
questionarios aos Alunos e aos Pais/Encarregados de Educacdo e todos aqueles que
manifestaram disponibilidade para responder aos questionarios.
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