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INTRODUCAO

O presente relatorio faz a avaliacdo do segundo ano do Projeto Educativo do Agrupamento de
2010/2013, cujas metas foram estabelecidas tendo em conta:

= aandlise sistematica dos resultados dos alunos em cada periodo/ano letivo;

= aanélise sistemética dos resultados dos alunos em provas intermédias, de afericdo e Exames
Nacionais;

= o relatdrio de avaliacdo externa de novembro de 2007,

= 0s questionarios de satisfacdo/funcionamento aplicados a comunidade educativa em 2008/09;

= os relatérios da comissdo de avaliagdo interna/observatorio da qualidade;

= 0 plano de acdo da diregdo do Agrupamento.

Procurou-se que o Projeto Educativo consubstanciasse um plano de melhoria refletido nas suas 41
metas, partindo da analise dos pontos fortes, dos pontos fracos, constrangimentos e oportunidades de
desenvolvimento do Agrupamento. «O Projeto Educativo de Escola» é o resultado das reflexdes e decisfes
que permitirdo fundamentar e corporizar projetos concretos de intervencdo perfeitamente adequados aos
textos/contextos imediatos” (Vilar, 1993, p.29).

A autoavaliacdo efetuada, correspondendo a uma das fases do Modelo CAF (Common Assessement
Framework), € uma versdo adaptada do Modelo de Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality
Management). O Modelo CAF é uma metodologia que se baseia na analise organizacional, e que ao ser
aplicada de forma sistematica, da a conhecer em cada momento as exigéncias dos cidaddos, dando
oportunidade da organizacdo assumir uma posicdo proativa indo ao encontro das suas necessidades. As
conclusdes a retirar deste processo deverdo funcionar como uma informacao de suporte a inovacao, sempre

com o objetivo de envolver todos os colaboradores e aumentar a satisfacdo dos seus cidadaos.

O relatério, seguindo o modelo da IGE Quadro de referéncia para a avaliacdo externa das escolas
apresenta as conclusdes referentes aos seguintes dominios: resultados, servico educativo, lideranca e gestéo,

abrangendo nove campos de analise relativos ao ano letivo de 2011/2012.



Quadro de referéncia para a avaliacédo externa das escolas

1. RESULTADOS

Resultados académicos
O Agrupamento continua a manter o dispositivo de autoavaliagdo dos resultados escolares,
contemplando a educacéo pré escolar e os 3 ciclos de escolaridade:
= avaliacdo interna dos alunos, em todas as disciplinas, por periodo/ano, com representacdo grafica e
apreciacédo qualitativa;

=  provas externas — testes intermédios, provas de aferi¢do e provas de exame.

A avaliacdo na educacgdo pre-escolar € um elemento integrante e regulador da pratica eeducativa,
que implica principios e procedimentos adequados a especificidade deste nivel de educacao.

Assim, no inicio do ano letivo, tendo em vista conhecer 0 que cada crianca ja sabe e o0 que é capaz
de fazer, procedeu-se a avaliacdp diagndstica. Esta indicou algumas linhas orientadoras de forma a permitir a
adocdo de estratégias de diferenciacdo pedagdgica e a elaboragédo do PCT.

Das 50 criangas que frequentaram o Jardim de Infancia, 33, de 5 anos, transitaram para o 1° ano.

Foi feita a articulacdo com os professores do 1° ano, real¢cando-se quais as aprendizagens mais

significativas de cada crianca e algumas especificidades comportamentais.

Em relacdo aos resultados da avaliacdo interna dos alunos do 1° ciclo verifica-se uma subida
acentuada a Lingua Portuguesa de 75,41% em 2010/11 para 97,10% em 2011/12 e a Matematica de 66,77%
em 2010/11 para 96,57% em 2011/12.

No 2° ciclo, verifica-se uma ligeira descida a Lingua Portuguesa de 94,46% em 2010/11 para
90,32% em 2011/12 e a Matematica de 91,08% em 2010/11 para 87,10% em 2011/12.

O 3° ciclo apresenta uma ligeira descida a Lingua Portuguesa e a Matematica respetivamente de
87,92% em 2010/11 para 83,44% em 2011/12 e de 78,55% em 2010/11 para 70,00% em 2011/12 (p.5 do
documento de avaliacdo das metas do projeto educativo — AMPE).

A avaliacdo interna aferida foi realizada a meio do ano e comparados 0s seus resultados com os da
avaliacdo diagndstica do inicio do ano. No entanto, sendo inviavel realizar estas provas em simultaneo,
optou-se pela elaboracdo de uma matriz comum e de testes de estrutura e nivel de exigéncia semelhante. Os
resultados obtidos foram analisados em reunides de coordenacdo de ano e de grupo disciplinar, como se
pode constatar nos PCT de todos os ciclos e ainda e em atas de grupo disciplinar, nos 2° e 3° ciclos.

Quanto a avaliacd@o externa, os testes intermedios foram realizados pela primeira vez, no 2° ano do
1° ciclo, tendo sido obtidos resultados bastante satisfatorios, quer a Lingua Portuguesa (100%), quer a
Matematica (86,62%). Nao € possivel a comparacdo com a média nacional uma vez que os resultados se



expressam qualitativamente. No 3° ciclo, a Lingua Portuguesa, o resultado foi de 50,70%; a Matematica, no
8° ano foi de 50,50%, e no 9° ano de 38,50% . Estes resultados estdo acima da média nacional (p. 6 AMPE).

Os resultados das provas de afericdo em 2011/12 no 4° ano do 1°CEB encontram-se bastante
acima dos resultados nacionais. A média nacional de sucesso a Lingua Portuguesa situa-se nos 66,70%,
enquanto no Agrupamento se obteve 94,70%. A Matematica, a média nacional é de 53,40%, registando-se no
Agrupamento 76,30%. Os resultados obtidos neste Agrupamento sdo muito similares aos de outros
Agrupamentos da cidade (p.36 e 14 AMPE).

A média dos resultados positivos nos exames nacionais em 2011/12, no 6°no estad muito acima dos
resultados nacionais em ambas as disciplinas: a Lingua Portuguesa 90,70%, sendo a média nacional de
76,00% e a Matematica 80,10% sendo a média nacional de 56,00% (p.15 AMPE).

Quanto as provas de exame nacional do 9° ano, tanto a Lingua Portuguesa (84,70%), como a
Matematica (74,10%), os resultados estdo acima das médias nacionais (64,00% e 55,00%, respetivamente).
Né&o foi possivel recolher dados em relagdo as outras escolas de Coimbra (p. 16, 32 e 34 AMPE).

\erificou-se que no Agrupamento a percentagem de insucesso aumentou ligeiramente nos 2°, 6°, 7°,
8° e 9% anos. Diminuiu no 3° e 5° anos, mantendo-se para os restantes (1° e 4°anos) de 2010/11 para 2011/12.
As metas foram atingidas nos 1°, 3°, 4°, 5°, 6° e 9° anos. (p. 31 AMPE). E de salientar que na transi¢io do 2°
para 0 3° ciclo, os alunos com melhores resultados tém continuado a optar, nos Gltimos anos, por se
matricularem na Escola Secundaria Infanta D. Maria. Em contrapartida, muitos alunos das zonas periféricas
passaram a frequentar este Agrupamento, facto que mudou o contexto sociocultural dos alunos.

Dum estudo efetuado sobre o desempenho escolar dos alunos do Agrupamento de Escolas de Eugénio
de Castro, que concluiram o 9° ano no ano letivo de 2010/11 e que ingressaram no 10° ano, em 2011/12, na
Escola Secundéria Infanta Dona Maria, na area de estudos de Ciéncias e Tecnologias verificou-se que:

- 0s alunos que no 9.° ano obtiveram a média global de 4, no ano letivo 2010/11, tiveram uma média
global de 14,6 valores no 10° ano verificando-se uma correlacdo positiva e forte (doc. Desempenho escolar
dos ex alunos da Escola Eugénio de Castro);

- ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas no 10° ano, entre os resultados
escolares obtidos pelos ex-alunos da Escola Béasica Eugénio de Castro e pelos alunos oriundos de outras
escolas.

Em ambos os grupos, as médias obtidas em termos globais poderdo ser consideradas altas:

. grupo de ex alunos da Escola Béasica Eugénio de Castro — média global de 14,6 valores;

. grupo de alunos oriundos de outras escolas — média global de 14,7 valores.

Como estratégia de superacdo das dificuldades dos discentes, o Agrupamento tem apostado nos
apoios educativos, no apoio ao estudo (1° ciclo); na criagdo de salas de estudo por &reas — Humanidades e
Ciéncias; na implementacdo ou continuidade de clubes e outros projetos educativos, de frequéncia

facultativa.



O Plano de Agdo da Matemaética e o Plano Nacional de Leitura foram essenciais para o sucesso dos
alunos no processo de aprendizagem em geral.

Foi também realizado um estudo em que se procurou fazer um levantamento dos fatores que poderdo
potencializar problemas de comportamento em contexto de sala de aula, bem como identificar fatores que
poderdo estar na base do insucesso escolar. Para o efeito foi aplicado um questionario a todos os Diretores

de Turma tendo-se chegado aos seguintes resultados:

2° Ciclo
Fatores de Indisciplina escolar média | moda
Comportamentos dos alunos (ndo cumprimento de regras) 4,73 5
Comportamentos dos alunos (habitos desajustados de convivéncia) 4,53 5
Falta de co-responsabilidade dos EE (falta de exigéncia em relacdo aos comportamentos do aluno na
escola) 4,40 5
Pouca capacidade para exercer autoridade por parte dos professores 4 5

3° Ciclo
Fatores de Indisciplina Escolar média | moda
Comportamentos dos alunos (ndo cumprimento de regras) 4,71 5
Desvalorizacdo do saber escolar por parte dos alunos 4,53 5
Comportamentos dos alunos (habitos desajustados de convivéncia) 4,47 5
Falta de co-responsabilidade dos EE (falta de exigéncia em relagdo aos comportamentos do aluno na
escola) 4,12 4
No ambito do insucesso escolar foi atribuida maior importancia aos seguintes fatores:

2° Ciclo
Fatores de Insucesso Escolar média | moda
Falta de pré-requisitos 4,53 5
Insuficiéncia de trabalho/estudo em casa por parte dos alunos 4,40 5
Falta de co-responsabilidade EE (falta de valorizacdo do saber na construcéo do sucesso escolar dos
alunos) 4,27 5
Desvalorizacdo do saber escolar por parte dos alunos 4,20 4
3° Ciclo

Fatores de Insucesso Escolar média | moda
Desvalorizacdo do saber escolar por parte dos alunos 4,59 5
Insuficiéncia de trabalho/estudo em casa por parte dos alunos 4,53 5
Falta de co-responsabilidade EE (falta de valorizacio do saber na construgdo do sucesso escolar dos 4,29 5
alunos)
Dificuldades no dominio da Lingua Portuguesa 4,24 5
Falta de pré-requisitos escolares dos alunos 4 5

Nota: 1 representa um contributo minimo e 5 representa um contributo maximo.

Oportunamente proceder-se-a a uma reflexdo sobre os resultados obtidos nas varias instancias da

escola com vista a adequar estratégias para melhorar o desempenho dos alunos.

De registar que, no Agrupamento, o abandono escolar é inexistente.




Resultados sociais
Na educacdo pré-escolar e 1° ciclo a participagdo da comunidade educativa estd bem patente,
nomeadamente no que diz respeito:
- a0 acesso a informacGes e documentos internos ligados & organica do Agrupamento (PAAA, PEA,
critérios de avaliacdo, etc);
- a reunibes trimestrais e a implementacdo de projetos turma/escola com elevada percentagem de
participacdo de pais/encarregados de educacdo;
- aarticulacao e cooperacdo com as Associacdes de Pais.
Relativamente ao 2° ciclo verifica-se que a participacdo dos pais/encarregados de educacao € menor,
acentuando-se essa tendéncia no 3° ciclo.
E de salientar a forte colaboragio da Associacdo de Pais nas festas de Natal e de final de ano, na
rececdo aos alunos do 5°ano e na angariacdo de patrocinios para prémios.
Tambeém a Associacdo de Estudantes desenvolveu atividades dentro do seu ambito.
Registou-se um elevado numero de atividades multi e interdisciplinares, abertas a comunidade,
sendo uma delas dirigida a cidade, que tiveram um impacto muito positivo (p. 43 a 52 e 61 a71 AMPE).

De realgar a participacdo ativa e empenhada do pessoal ndo docente nestas atividades.

O desporto escolar continua a ser uma das atividades com grande adesdo e muito bons resultados,
quer gquanto ao numero de turmas envolvidas (32), quer quanto ao numero de prémios obtidos nas

competic@es a nivel regional ou mesmo nacional (p. 26 a 30 e 40 AMPE).

Dos doze clubes existentes no Agrupamento 8 aumentaram o nimero de participantes de 2010/11 para
2011/12 e 4 diminuiram. Alguns ndo contaram com participantes. Assim, em 2010/11, 149 alunos e em
2011/12, 185 alunos frequentaram os Clubes, sem contar com o "*Pense Industria’™ que abrange todos os
alunos do 7°, 8° e 9° anos. Os Clubes com maior nimero de adesdes voluntarias foram o Clube de
Badminton, Basquetebol, Jogos Estratégicos de Matematica, e "A Descoberta do Patriménio”. N&o

funcionaram clubes em que ndo houve inscri¢ds deixaram de funcionar (p. 41 AMPE).

Em relacdo ao cumprimento de regras, na educacdo pré-escolar a aprendizagem da vida
democratica implica a elaboracdo de normas e regras negociadas em grupo, bem como a distribuicdo de
tarefas necessarias a vida coletiva, explicitadas através de quadros de registo diario.

No 1° ciclo as competéncias afetivas e de sociabilizacdo sdo abordadas através da definicdo,
divulgacédo e observacdo de normas de conduta, como é o caso das regras de utilizacdo dos espacos, fixagdo
de rotinas diarias, distribuicdo de tarefas e responsabilidades. O comportamento dos alunos é, regra geral,
disciplinado, tendo por base o conhecimento e cumprimento das normas estabelecidas no Regulamento

Interno, ndo se tendo verificado ocorréncias dignas de registo, apenas repreensdes orais.



No 2° ciclo ndo se verificou um grande nimero de ocorréncias, apenas 12 ordens de saida da sala de
aula e 3 repreensdes registadas.
No 3° ciclo registaram-se mais ocorréncias do que no 2°, nomeadamente:
- 154 “Ordens de saida da sala de aula”;
- 2 “Situagoes de “Realizacdo de tarefas e atividades de integracéo escolar”;
- 1 “Condicionamento de acesso a certos espacos e ou equipamentos”
- 16 “Repreensdes registadas”;
- 1 “Suspensdo de um dia”;
- 1 “Suspensao superior a 5 dias”;
- 1” Transferéncia de escola” no 1° periodo (p. 58 AMPE)

Uma das vertentes com grande relevancia na formagdo integral dos alunos foi a realizacdo de
atividades de solidariedade de natureza diversa, em que participaram as criangas da educacao pré-escolar
e alunos de outros ciclos. (p. 25, 61, 66 e 71 AMPE)

De grande importancia no percurso dos alunos foi também a sua participacdo em
concursos/competigdes internos, distritais e nacionais, em diversas areas/modalidades. (p. 26 a 30 e40a 41
AMPE).

Os alunos colaboraram na realizagdo de exposicbes tematicas e noutras atividades de
enriquecimento curricular, nomeadamente visitas de estudo, a saber:

- educacéo pre-escolar: 37
- 1°ciclo: 126
“- 2°ciclo: 41
- 3°ciclo: 54 (p. 43 a 52 AMPE)

Os Servicos de Psicologia e Orientacdo dinamizaram diversificadas atividades dirigidas aos alunos
do 9° ano, com vista a promover opcoes escolares e profissionais conscientes e realistas.

Constatou-se que a Educacao Especial promoveu uma acentuada melhoria ndo s6 dos resultados dos
alunos com Curriculo Especifico Individual, mas também dos restantes alunos com necessidades educativas
especiais, num total de 63 (p. 38 e 39 AMPE).

Reconhecimento da Comunidade Educativa
A valorizacdo e reconhecimento do sucesso obtido pelos alunos evidenciar-se-a4 através da
publicitacdo dos Quadros de Meérito, que contemplam os resultados académicos, os resultados das
competicdes internas e externas e a participacdo nas acdes de dmbito de solidariedade social (p. 17 a 30
AMPE).
Os alunos do 1° ciclo participaram na atividade “Dar poesia a Coimbra”, promovida pela Camara
Municipal de Coimbra, que permitiu a interagdo com o meio.

Seré realizada em fase oportuna uma avaliacdo mais abrangente deste parametro.



2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

Planeamento e articulagdo

O Agrupamento continuou a dar grande atencdo a articulacdo curricular tendo sido realizadas nove
reunides anuais para fazer a coordenacao pedagdgica, a avaliagdo diagnostica e a formacao de turmas (p. 54
AMPE).

Para responder aos interesses dos alunos, manteve-se o leque de oferta educativa no Agrupamento.
Assim, na Educacdo Artistica, além da Oficina de Teatro e Pintura, foram mantidas as areas Multimédia e
Danca. Foi também mantida a turma CEF, na &rea da hotelaria, dando seguimento & escolaridade dos alunos
com percursos curriculares alternativos, possibilitando-Ihes saidas profissionais.

A caracterizacdo da turma apresentada pelo respetivo diretor de turma baseou-se no dossier
individual dos alunos e nas informacdes disponibilizadas por professores e pais. Esta caracterizacdo é
determinante na elaboracéo do PCT.

A realizagdo de avaliagdes aferidas internas e externas, como ja foi referido, permitiu verificar a
coeréncia entre 0 processo de aprendizagem e o0s instrumentos de avaliacdo utilizados através da analise
comparativa de resultados.

O trabalho cooperativo entre docentes tornou-se, nos ultimos anos, mais efetivo e produtivo. No
entanto, o crescente numero de horas de trabalho letivo e ndo letivo nas escolas e as reunides ordinarias,
muitas vezes para trabalho burocréatico, (de natureza diferenciada,) constituiram uma dificuldade acrescida
para essa cooperacao, que so foi superada, nalguns momentos, através de contactos informais personalizados

ou informatizados que permitiram a permuta de materiais, ideias e sugestdes.

Praticas de ensino

Todos os alunos que sdo referenciados como apresentando eventuais necessidades educativas
especiais sdo avaliados por referéncia a CIF - Classificacdo Internacional de Funcionalidade, sendo
elaborados Relatérios Técnico Pedagdgicos / Programas Educativos Individuais de acordo com o Decreto-
Lei n°3 de 2008. Este processo tem contado com a participacdo ativa da Equipa da Educacdo Especial, dos
Servicos de Psicologia, dos Docentes e dos Pais e Encarregados de Educacdo. Periodicamente sdo analisadas
e/ou reformuladas as medidas educativas, sendo também apresentados ao Conselho Pedagdgico o0s
resultados obtidos (p. 39 AMPE).

Quanto as metodologias ativas e experimentais, continuou-se o esforco para equipar o
Agrupamento com as novas tecnologias de informacéo, nomeadamente novos computadores, que continuam
a ser utilizadas pela grande maioria dos docentes. Porém, ao nivel das ciéncias experimentais, as instalacbes
e equipamentos sdo insuficientes e desadequadas a realidade, o que condiciona a pratica de metodologias

ativas.



A preocupacdo com a valorizagdo da dimenséo artistica traduziu-se na oferta disciplinar na escola
sede, ja referida, e nas atividades dos clubes que abrangem as artes plésticas, a musica e o teatro (p. 41
AMPE).

A manutencdo de salas de estudo (Humanidades e Ciéncias) permitiu continuar a disponibilizar
recursos educativos facilitadores da aprendizagem dos alunos.

Tendo em conta as dificuldades de alguns alunos, especialmente em métodos de estudo, a escola
desenvolveu a componente Curricular N&o Disciplinar, Atividades de Acompanhamento e Estudo.

Paralelamente, o Agrupamento tem feito 0 acompanhamento e supervisdo da pratica letiva, nos
diferentes niveis de ensino, através da orientacdo pedagdgica a alunos da Escola Superior de Educacdo de
Coimbra. Também os Servicos de Psicologia e Orientacdo tém acompanhado alunos do 2° ciclo de formacao
do curso de Psicologia da Universidade de Coimbra e do Instituto Superior de Miguel Torga. Esta préatica
enriquece todos os elementos envolvidos, tanto pela partilha como pela necessidade potenciada de
autoformacéo de cada um.

Tambem é feita regularmente a coordenacdo pedagogica, que permite verificar o cumprimento das
planificacGes elaboradas em trabalho colegial, verificando ainda a aplicagdo dos documentos e instrumentos

inerentes a pratica letiva e a sua eficacia.

Monitorizacéo e avaliacdo das aprendizagens

Em relacdo a avaliacdo dos alunos, realizou-se avaliacdo diagnostica, formativa, aferida e sumativa,
havendo a preocupacédo de diversificar os respetivos instrumentos. As planificacdes anuais e semestrais, no
caso das disciplinas com desenvolvimento semestral, assim como os critérios de avaliacdo e correspondente
operacionalizacdo definidas pelos grupos disciplinares, foram publicitadas na pagina do Agrupamento.

Para além da coordenacdo pedagogica feita periodicamente, foi mantida uma folha de registo de
aulas previstas e dadas, bem como dos contetdos lecionados em cada periodo. Este registo consta dos PCT e
é divulgado aos pais e encarregados de educacdo nas reunides de final de periodo com o diretor de turma.

Optou-se por analisar os resultados nas 3 disciplinas em que mais alunos sao propostos para aulas de
recuperacdo no 2° e 3°ciclos. Constatou-se que os apoios educativos contribuiram para o sucesso dos alunos,
sobretudo no caso dos que cumpriram o dever de assiduidade. (pag. 8 - 12).

No 1° ciclo dos 503 alunos, 37 foram apoiados, tendo transitado 32. Sendo o apoio educativo dado
em tempo letivo, os alunos sdo assiduos, o que favoreceu a obtencédo de resultados muito positivos.

Nos 2° e 3° ciclos a grande maioria dos alunos que frequentaram as aulas de apoio a Lingua
Portuguesa, Matematica e Inglés com uma assiduidade igual ou superior a 75% obtiveram resultados
positivos no final do ano letivo.

Até ao momento ndo tem existido abandono no Agrupamento.



1. LIDERANCAE GESTAO

Lideranca
A Direcdo apresentou um Plano de Ac¢do que tem vindo a implementar, nomeadamente através de :

- Projeto Educativo - apresenta orientaces claras, organiza-se por objetivos, metas e indicadores de
medida, referindo as respetivas equipas de avaliacao;

- PAAA - um instrumento fundamental para a mobilizacdo de toda a comunidade educativa (alunos,
docentes, ndo docentes, pais e encarregados de educacdo) mas apresentando-se como um plano diversificado
de atividades facilitadoras da participacéo e cooperagédo entre os diferentes atores que concretizam o Projeto
Educativo.

- comemoracao do Dia do Agrupamento - permitiu a participacdo em maltiplas atividades programadas,
contribuindo para a identificagdo com o Agrupamento. Da mesma forma, as Festas de Natal e de Final de
Ano fomentaram e potenciaram o0 sentimento de pertenca e de ligacdo entre todos os elementos da
Comunidade Educativa.

- liderancas intermédias - tém sido valorizadas, na medida em que a Direcdo nelas delega
responsabilidades, conferindo-lhes autonomia e auscultando-as, considerando as suas opinides e propostas
na tomada de decisoes.

- numero significativo de parcerias estabelecidas em areas diferenciadas que permitiram o

desenvolvimento de varios projetos e atividades (p.55 e 56 AMPE).

A Direcdo tem vindo a mobilizar diferentes recursos da comunidade educativa, constituindo grupos
de trabalho com vista a dinamizacdo do Agrupamento, atualizando a  pagina eletrénica, divulgando a

imagem e apoiando a Associacdo de Estudantes nas suas iniciativas

Gestéao

Quanto a gestdo de recursos materiais foram criadas as salas da multideficiéncia e de autismo.

Foi concluida a renovacdo da rede de canalizacdo e realizadas mais algumas obras de limpeza e
beneficiacdo dos espacos exteriores.

Procedeu-se a uma melhor gestdo dos recursos humanos atraves da melhoria de espacos funcionais
e da redistribuicdo dos técnicos operacionais em cada uma das escolas do Agrupamento.

Continua a funcionar a unidade de autismo e outra de multideficiéncia com técnicos especializados,
nas escolas do Tovim e de Eugénio de Castro, respetivamente.

Continuou a funcionar pelo quarto ano consecutivo a Unidade de Afericéo.

Foram ainda definidos critérios de constituicdo de turmas, de elaboracéo de horérios e de distribuicdo
de servigo; foi também feita a avaliagdo de desempenho dos trabalhadores. A eficacia dos circuitos de
informacdo interna e externa foi melhorada, nomeadamente com recurso ao correio eletronico e a pégina da

escola.
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Autoavaliacdo e melhoria

Feita a autoavaliagdo, constata-se ter havido coeréncia entre o plano de melhoria e os pontos fortes e
fracos detetados tendo sido auscultado o nivel de satisfacdo da comunidade educativa e analisados 0s
resultados escolares dos alunos.

Os resultados da avaliacdo externa foram também muito importantes na definicdo deste plano de
melhoria.

Assim o Projeto Educativo procura dar resposta a esse plano tendo sido definidas 41 metas, que
preveem, ndo s6 a manutencao e/ou melhoria dos bons resultados até entdo conseguidos, como a diminuicao
dos pontos fracos e lacunas detetadas.

Como consequéncia da implementacdo do Projeto Educativo, 0 Agrupamento, numa nova avaliagcao
externa, concluida em fevereiro de 2012, teve uma avaliacdo de Muito Bom em todos os dominios:

1. Resultados (académicos, sociais e reconhecimento da comunidade)

2. Prestacdo de servico educativo (planeamento e articulagdo, préaticas de ensino, monitorizacéo e

avaliacdo do ensino e das aprendizagens)

3. Lideranca e gestdo (lideranca, gestdo, autoavaliacdo e melhoria)

A comunidade educativa participou também, nos diferentes érgdos e entidades, na reflexdo sobre o
tratamento estatistico e a analise do aproveitamento e comportamento dos resultados dos alunos apresentada
pelo Observatério da Qualidade a Direcdo e ao Conselho Pedagogico no final de cada periodo/ano letivo,
com vista a sua melhoria nas diferentes areas curriculares/disciplinas.

O Observatorio contou também com a comunidade educativa na recolha de dados para avaliagdo da
consecucao das metas do Projeto Educativo.

A visdo de um Agrupamento de qualidade obriga a pratica de uma autoavaliacdo continua que tem
tido um impacto muito positivo no planeamento, organizacdo e praticas profissionais, verificando-se
melhorias a varios niveis., tendo sido atingida a maior parte das metas.

Assim, constata-se como pontos fortes :

- 0s resultados alcancados nas provas de afericdo dos 4° e 6° anos, indutores de confianca nos processos
de ensino e aprendizagem;

- a participacdo dos pais na vida escolar, com efeitos positivos na resolucdo de problemas, e na imagem
do Agrupamento;

- as préticas de afericdo do processo de avaliacdo das aprendizagens promotoras da confianga nos
resultados internos alcangados e da equidade nas classificac@es atribuidas;

- a valorizagcdo das metodologias ativas e experimentais em todos os niveis de educagdo e ensino,

enquanto estratégia de melhoria da qualidade da aprendizagem das ciéncias;
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- a diversidade de projetos e parcerias, pelo seu forte contributo para o reforco das condi¢bes de
prestacdo de servico educativo e para a multiplicacdo das oportunidades de aprendizagem das criangas e dos
alunos nos campos cientificos, social e artistico;

- as liderancas de topo, pelo impulso conferido ao trabalho colaborativo dos docentes e a criacdo de uma
imagem identitaria do Agrupamento, e capacidade de definicdo de objetivos claros e metas mensuraveis;

- a participacdo e empenho do pessoal ndo docente nas diversas atividades realizadas no Agrupamento.

\erifica-se, no entanto, a necessidade de melhorar o grau de consecucdo de algumas metas do projeto
educativo (pontos fracos).:
Assim dever-se-&:
- continuar a implementacdo de praticas educativas no sentido de atingir as metas estabelecidas pelo
préprio Agrupamento, apesar dos resultados escolares ja obtidos estarem acima das médias nacionais;
- reforcar a acdo do Gabinete de Divulgacao de Informacao;
- melhorar a capacidade de divulgacgéo através da renovacdo de expositores.
De acordo com os resultados da avaliagdo externa (fevereiro de 2012) dever-se-a ainda:
- aproveitar o potencial existente de qualificacGes e competéncias especificas do corpo docente na
criacdo de oportunidades de desenvolvimento profissional dos trabalhadores;
- desenvolver a plataforma Moodle como ferramenta institucional de comunicacéo e apoio ao ensino
e aprendizagem, bem como estudo autbnomo dos alunos;
- aprofundar o debate interno dos relatorios de autoavaliacdo, enquanto processo de melhoria do
conhecimento sobre o desempenho organizacional, de legitimacdo das respetivas conclusdes e do seu
impacto na autorregulacéo.

Neste sentido, foi ja elaborado um plano de melhoria.

A equipa do Observatério da Qualidade tinha previsto a aplicacdo de inquéritos de satisfacdo a
comunidade escolar no final do ano letivo 2011/12. Porém, com a realizacdo daquela avaliacdo externa, que
contemplou a aplicacdo de questionarios a toda a comunidade escolar, esta equipa optou por utilizar no seu
processo de autoavaliacdo esses resultados, bastante positivos em todos 0s grupos inquiridos: alunos, pessoal

docente, pessoal ndo docente e pais/ encarregados de educacao.
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(RELATORIOS DE AVALIAGAO INTERNA/EXTERNA DO AGRUPAMENTO)

PLANO DE MELHORIA

1. ENQUADRAMENTO

A avaliagéo externa constitui-se como um importante instrumento para a implementagéo do processo
de melhoria da escola. Por outro lado, deverda também constituir-se como uma oportunidade para toda a
comunidade educativa se apropriar da realidade e motivar-se para participar ativamente nessa melhoria.

Este plano de melhoria resulta do processo de avaliacdo externa e interna realizada no ano letivo
2011/2012, de que o Agrupamento foi objeto, da necessidade de aperfeicoar préaticas e procedimentos com
vista a aperfeigoar ar a capacidade de organizacdo e gestdo dos recursos existentes, bem como de promover
a qualificacdo dos recursos humanos e da melhoria da prestacdo do servigo publico de educacéo.

Fundamentamos este plano com base no relatorio realizado pela equipa de avaliacdo da Inspecéo
Geral da Educacéo de fevereiro de 2012 bem como nos diversos documentos elaborados pelo Observatorio
da Qualidade do Agrupamento.

Partimos do principio de que a Escola é uma comunidade com a sua propria cultura, expressa nao so
nos documentos orientadores da sua acao, tais como o Projeto Educativo, 0 Regulamento Interno, Projetos
Curriculares, Plano Anual de Atividades entre outros e ainda na pratica quotidiana de todos os membros da
comunidade educativa.

Cada Escola tem a sua identidade propria e a sua evolugédo e continua melhoria ndo se alcancam tanto
pelo cumprimento de normativos legais mas sobretudo pela capacidade de aprender com o seu proprio
percurso, mantendo um permanente equilibrio entre o que se consolidou como patriménio comum e a
necessidade de constante inovacgédo e adaptacdo a mudanca.
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2.

PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliacéo realca os seguintes pontos fortes no desempenho do Agrupamento:

Os resultados alcancados nas provas de afericdo dos 4° e 6° anos, indutores de confianga nos
processos de ensino aprendizagem;

A abertura a comunidade e a participacdo dos pais na vida escolar, com efeitos muito positivos na
resolucéo de problemas, na qualidade do servico educativo prestado e na imagem do Agrupamento;

As préticas de afericdo do processo de avaliacdo das aprendizagens, promotoras da confianca nos
resultados internos alcancados e da equidade nas classificacdes atribuidas;

A valorizacdo das metodologias ativas e experimentais em todos os niveis de educacdo e ensino,
enquanto estratégia de melhoria da qualidade da aprendizagem das ciéncias;

A diversidade de projetos e parcerias, pelo seu forte contributo para o reforco das condicdes de
prestacdo do servigo educativo e para a multiplicacdo das oportunidades de aprendizagem das
criancas e dos alunos nos campos cientifico, social e artistico;

As liderancas de topo, pelo impulso conferido ao trabalho colaborativo dos docentes e a criacdo de
uma imagem identitaria do Agrupamento, bem como pela capacidade de definicdo de objetivos
claros e metas mensuraveis.

A equipa de avaliacdo refere que as areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os
seus esforcos para a melhoria sdo 0s seguintes:

O aproveitamento do potencial existente de qualificacGes e competéncias especificas do corpo
docente na criacdo de oportunidades de desenvolvimento profissional dos trabalhadores;

O desenvolvimento da plataforma Moodle, como ferramenta institucional de comunicagéo e apoio ao
ensino e aprendizagem, bem como de estudo autbnomo dos alunos;

O aprofundamento do debate interno dos relatérios de autoavaliacdo, enquanto processo de melhoria
do conhecimento sobre o desempenho organizacional, de legitimacdo das respetivas conclusdes e do
seu impacto na autorregulacéo.
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AREA DE ESTRATEGIAS INDICADORES DE EQUIPA DE
MELHORIA OlEIEIRSS SIS MEDIDA AVALIACAO
- Proceder aum
levantamento de
necessidades de
formacéo.
- Constituir uma bolsa de OBJETIVO-1
formadores. 1. Realizar pelo menos uma agdo de formagdo | 1.1 NUmero e tipo de agGes de
Gestdo dos - Elaborar um plano de PROMOVER A | continua creditada, por ano letivo, para formagéo realizadas
Recursos formagéo. x Docentes e Ndo Docentes, recorrendo aos
Humanos - Realizar a avaliagéo QUALIFICAGAO Centros de Formacdo, aos recursos do 1.2. N° de participantes por

das acoes.

DOS RECURSOS

Agrupamento e da Comunidade Educativa.

grupo profissional

HUMANOS
- Constituir um grupo de
coordenacdo das
atividades a desenvolver
pela plataforma moodle OBJETIVO-2 2 Operacionalidade do
(levantamento de :
Prestacdo do | necessidades, MELHORAR A instrumento da plataforma

Servico
Educativo —
Praticas de

Ensino

comunicacdo interna e
externa)

CAPACIDADE DE
ORGANIZACAO
E GESTAO DOS

RECURSOS
MATERIAIS

2. Melhorar a qualidade da informacéo através
do aproveitamento da plataforma Moodle,
como ferramenta institucional de comunicacéo
e apoio ao ensino e aprendizagem.

Moodle, no que respeita a:
- tipo de utilizago;

- n° de turmas envolvidas, por
ciclo de ensino

Orgao de Administragio e
Gestdo/Observatério da
Qualidade
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AREA DE ESTRATEGIAS INDICADORES DE EQUIPA DE
MELHORIA LEIETVEL LU MEDIDA AVALIACAO
- Calendarizar
reunides dos
diferentes grupos para
reflexdo e debate
x sobre 0s RAA. OBJETIVO-3 . x 3.1 Atas das reunides (debate
Prestagdo do 3. Realizar pelo menos uma reunido anual .
; - . ~ interno sobre o desempenho P . x
Servigo - ldentificar pontos OTIMIZAR O pelos diferentes departamentos/coordenacles | | oo Lol o isges e | Or9a0 de Administragdo e
Educativo — fortes e pontos fracos de ano/pessoal ndo docente para ganiz ' . Gestao/Observatorio da
PROCESSO DE ! < sugestdes de melhoria) .
Planeamento e | e elaborar planos de ~ conhecimento, reflexdo e debate sobre os Qualidade
Articulacdo acdo. AUTOAVALIACAO relatdrios de autoavaliacao.

E MELHORIA

3.2 N° de reunides realizadas
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